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��	��$ +�)
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*������������������&���������������	����	�	����)���	�����	�������������	����������)�������������
��������	���	����� ��� 	�� ���������� ��� ���,� ��� ���	���� ����� ����� (���� ��	��� ���� ������� )�������
�������	��������)����	��(������������&����0�	���������������������������)���������	�������(�	��
�(����������	����)���������

������0���������)��������������&��������(����	������	������	����������)�������������������)��
������	�0� 	������	��� �������	������������������1����	����� ��������� ������ 	������	����������	��
���������	�����	�������������������	����������	�0����	�����������������������)���.-�����������)
������&����������1��	����)��������	��	���	����2��������&�����������	������(���������	����	�����
)������ )��� 	�����	����������	�	��� 	�� ���	���������������	�	��� ��	�0� ����*�������� ����� ��� ���
'�����$	��"3���� �������������������4������	�����)���(�	��	����������	��	��	���	��������	������
&����������������� ��	�	��	���� 	��&��������������������0�&���������������0� �����	��(��� ����
�����	����(��������������	�������	�	���	�������	���	���	�����	���������������������)����	���������

5��(����0����������&������������������������������������	���	������)��������	������������	��(	�	��
�)��	���	�������)��������������	������������5!6"
---0�������	���������	��	������������(�����
7�	����8��	����!��	�������� ��������0����	�����������	��	�������������&�������������������
�)����������&�����������	�����'�	��	�����������������	���	����)�����������������)���������
&��������������0�����(�	��������)�����������������&���������������	�����&�������������������9	��0
�������	���	����)����	�	�����������	���"(��	�������0�	��������	����)�����������)�������������:�	��(��
&��������0�������������	����������������)�����	���������
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'�	�� ����	��� ������� 	����������&��������������������� ���4����� 	��#	������� ������0�;�����
 �������������4��������'�������"5����������������4���0����������������)����	�����)�����#	�������
	��#	������� ������0��������������������9�������)��������)���������	���	����)����	�"������	�
������������&	���������	���������	��(	�	����'�����4	��5����	�����������;�������������4����	�
;������ �������	�����������)����9�������)����	��	������������������))���	�����������������	��"
��,������������������&	�������(���)	�	��	����'���+���	���������4����	����4��������	���	��������
��	�	���	����)������	��	����9	��	����������������������������������	��(	�	����)�&�����)���	��	���	�����
������	�"�������

'��� �&�4��� �9���	����0� )����7�����  ������� ����7����������0� ���,�� ��� (�	��� ������	��
����	�	���	���)��������))���	���������������)�������&������������	���	������������'���(���)	��
�)�������	����������"�))���	�������)�����"�&���"���"����������	����	��	���	����������0��������
������&���(��&�����	�����	����&	����	���������&�������(���0������(����(�����������	������������)
����	����<�	���,�3�4�����)�*������'�	����=����((���+���,� ������	����9���	����������������
�������9�������)����	�	�	��	���&��������������	����������������)�������((���������������������	�
	�����	��� �	���	����� �����	��� ��� &���� ��� ���(	�	�	��� ����	������ ���	������������ ��)�	�����
����	���	��������	����

'���������)�&�����	�������	��������	��(����	���	����������(�����������������	���&���9������
)����'��	��8��������<�������'���'��	��8����������	��*��	�����������4����	�����	������	��
�������������	������	�����	����	�	��������������)������)���������������(��	�����	������	�	��
���)����&����������������������	��������������	:���0�&�	�����������	�	���������������������	��
�����0�&�	���	����	)	���&��������,���������0�����(�����	���	������	�������������)�<����(������
	��<������

���������	�����	��������	����	������	���������������������)����&	������������	��	��>
� *��������)�������	����&�����	�������������	(	�	���
� *�����	�	�������(�����"������������	��&�	���������	�	����9���	�����������
� '������������	��������	���������))���	����	����	���	����)�	�)�����	���

'��������	�����������)��������������������	��0��������,��������(���������9�"����	)	�����	����)�����"
����	�����������	���	����)��������������&���������	�	���������������	����	���������������
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�����

���
��������
'����&�4�������������)�	�������	���������&�������������������	�������������	���	���	��	����������
4�	�����(�� ����5�����������)�7����� ������� ���� ����������+��,��'�	�� �	9"��������4���� ?�@@%"

--
A�������������������	�����	)��	���������)����	������)������	��(���&�������������������	���������
���	���	��� )��	�	�	����'������4���� 	��(�	��� 	����������� 	���---��	������� 	�� �������	���	�����)� ���
+�����,��������	��0��@��	���	���������������������)�7����� ������0����&��������
��	���	�����)����
<����������5���&������	���	��7������������������'������4��������(����������������������������,���
�)�	��������������������������)����	�����)�����	��������������	���������	��(�����������������	���
(���)	�����������������������	����'���	������������������	��������	�������,��&�����0����	��������
�����	����	�������	�,�����(��&������������������	���0�	�������&����������������	����������?:����	��0
:���	��0��:�	��0����	�(	�	��0��������������������A0�����	��������������	������������������)���	������
�)�������&������'������4���� 	��������"�������	��� ���� ������	��"��	����� ��� �������� ���� ���	��
����	�	���	����)�������	��0������	�����&����0�	���������	�	�	����)��������4����������

��� �
����
;�����������)�7����� ���������))���)����&����������	��0�����������"��	����)�������(	���	�������
���������	�	�������(��	������	����������)��-������������	(���(������5�����������)����	���'��������
&����� ������� ������� 	�������� ����	�	����������&����0�����������0��	����&����� ������� �������
&	��������������������������	������������	�����6�������"��	����)����������������)�������������
�	���� �	������� ��� ���,� �)���	����������'����������� �)� ���������	���	����)� ������&����� ������
�������� ���� (���� ���)	���� ��� ����	��� ����� �)� ����� ������ ��� �	������ ����������0� &�	��� ���
�������	(���)�������	������&�����$������0����	���	���������	������������	������	����(�����&�����������
���	������������0�&	���������(����
�������������)������������������	�����	�������	����

'����&�4������4����&��� ���� )	���� 	�	�	��	��� 	��7����� ������������ 	��������������������	�	��
���	��	������"������������������	���	����?856�A�	�������	��0�	��������	���������	���	�	��

�
�
�
�
�
�
�
��
��
	


�
�
�
�

�
�
�
�
��
��
��
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
��
�
��
�
��
�
�
�

�
�
�
�
��
�

�
�
�
�
��


�
�
�
�
��

�
�
��
��
�

#



&�������������������	���	�������������������	�������������B	������������	���	������������������	�
(����������	���	����������������0�����0������	����)���	(	�	��0�������	���	�(	�	����������	������
���	����������������������'������4����������	��)��������	����)����������0���������	�����)������
�	��	����������>����"�����	��0������	�������	����������	��0��������������	�������������

*��� ���4���� ����������� ���� 	����������� (�� ����  ��4����;����������7�	�� ? ;7A� �)� ���
������������)������������������0�������������)�7����� ��������'��� ;7�	�����	�����(���-
�	���	��� ��4����;����������7�	���?� ;7�A0��	����	�������	����? 	���������0�+�	����0���	�����
?5���&��A0�*�����0�+�����&��0������	0�7����,���	�������������������&��	������+�����,����
���	���?C����	�����+����A�

!"�	����	�
'�������	)	���(4���	�����)��������4����������>
� *��	��� ���� ����������� �)�7����� ������� 	�� 	����	)�	��� ���� 	��������	��� � ��� �������	���

���	��� )����&��,� ��� �������� ����"����� �����	��(	�	��� �)� ���� ������ &����� ������� ���
���	�������������	���	����������

� ���	���������	��(�����������������	����(���)	�����������������������	�����������	�����������
	��&�������������������	�������������	���	�������	����

� ��������������	���������������	�����"�������	�����������	�	���)���&�����
� '������������	�������������������������"��	�������	�����������	���
�  ����������	���	���������������&��������
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	$%������

Selection of support organisations
'������4�����������&	��������"�����	��������������������������0�����	������������������	����)��	������
�����������������	���	����?�6�A0�	��������������	�����856��&�������������	���	�������	��	��0����
��(	�	�������������	����$	�����	�	��������������,���(������� ;7�����������������������6�?�A�	�
�������� ���	������D� ?
A� ���� �� �����	���	����� ����	�	��� ��� ������� 	�� ������ &����� ������� ���
���	�������������	���	�������	������	��������������������	�	�	��D�?�A��������	������������	)	�����������D
?�A� ���� �� ������� ����,� ������� �)� ��� ������ ������ �����=� �9���	����� 	�� ������ &����� ������� ���
���	���������� ���	���	��� ��� ������	��� ������������ ���	�	�	��� ��	������� (�� ���� ���	�)������
�������	��� �)� �� ����	�	������� ����������"��	���� ���4���D� ���� ?�A� ���� ������������� ���))	��
�����	���������������������������������	��������(	�	����������������������))	��������	���

Panchayati Raj institutions (PRI) model
'���������������	��(	�	����)�������&�������������������	���	����������0��������4��������	�������
����������������	�	���	�������	��0����������	���������	���	�	����������)��	�	�	���� ���������
����	������	�������(����)���������	����������������������	����	������������������������	�	��
���������������)��������4����� �(�	��������������	���	�����	,������7����� �������C���8	���0���	����
)	���0�856�0�����0���������6���'������4���������������	�����������������������6��������������
�)������������	���9���������������������������)�	����������	��0���,	����������4��������	��(��
�����&	����������

�������

Community mobilisation activities
�����	�����(	�	���	������	�	�	���)�������������	���������)��������4���������	����������������
�9���	�����������)�����	����)������	������&������������	���	�������	�����?B��A0�&�	�������	���
�)� ."�
����(�����'��� ����	����� 	�� ��������	������ �������� ���� 	�� �����������	��� �)� ���� ����
������	��0�&	������	�	�����)�
-������������������	���)������������������E�������������	(������
���-������������������	���)���&�����
*�������)�������	������������	�������	�	���	�����������	������)�������	����)�������������	��
���	��������� ?* �A��'����� ����	��� ���� �������� (��&�	��� ������	�	���&����� 	��������� ���
���4���0�(��������	�����������	��������
� '���#������������� 	������������ ���� ���������	��� �)� ����&����� ������� ������0� ����	���� ���

���	����0����������	���������	�������������	��������?B!* A�
� '������	
�*%	���� �����������	� ����� 	�����������	���	��� ���� �������	��0� ������	��� ���

��	��������0����������������(���������	(��	���������
� '�������%��	�� +�'��
��	������ 	�������� ���	����F� ���	���������� ���	���	��� �&�������0

&����=��������������	�	�	��	������������")������������	���������

'����������������	��������	����������	��"&	���G�����"��"�������	��=0�&���������������	��������
(������B���)������������	�����)�����������	����'����6������ ;7����))��������������	����)
���������	��� )��� ����&�������������������	���	���?���A��������(�)���� ����������	��0�&�	��
�������������������	��(�����������(�����������	��(	�	����)�����������
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'�������)��,��)��	�������	�&����������������������������������:�������������	�������	������������

���������������������(������������������	����)���&������$������0�	��	��������������������	���(	�	��

��������������������������0��������������(����)����	���&����0�)	��&��������)�������'�	����������

�)� ������ 	�� �� ������� �)� ���� ����	�	������� �����	:��� ��������*�*��� ��� 	�� �� ����� 	���������� 	�� ���

�&�4������4����(�������6�������(	�	�������������	���������������(���)	�	��	�������������������	�

������ ���	�	�	����'����*�*��,	�� ����	���� �)� ������ ���������� 	���������� �	���� ������	���	��

���� ������	��0� �����	�����&����0� ��� ��,�� ������� �)� ���	�� �	����	��� ���� ��������&	��� �����	��

�����	���� ��� ���(������'�	�� ����� 	�� (�	��� ����� �))���	����� (�� ���8560�  �����	��� C���<�����

���	�	0����	�����	0�'���	�����������������������&��������	������&����������	�������������	���	�

�����	��� ���� �))�	��� �)� ���	�� �	������

��%
�,����
���	� �&��		�
��
��������������
���	���		�
��
����-�		�
��������%
�����	
��%''�������+���
����	�������	�	���

�
���	��.'�
	��	��&��%
���.���'��	��/%� ���

���	���������	�����(	�	���	��0����	�������������������)��������������	�	���	���	���*�*��?���)"
������0� �����	��	��� ��������0� ��������)������0� ���	��� �����	��� ���� �������	(	�	��A0� &����� ���
������	�	����������	��������(�����������(����������	�0�	�����	���	��0�����	�	���	�������������	��
���	�	��"��,	���?+�9����A�

Community empowerment plan
'���������	�������&������������?! A��������������������	�	��"��,	�����&�������������	�	��
	������������������)����	��&�������������������	���	�����������������������)�����! ����
����	����(���&>
� 8��")������������	���?8$!A>�8$!�����	��������������	���&	���	�)�����	�������)����	����

�	�������������	�����������������9��������(��������'����6������������������	������������������
	�����������	����������'���������	���	���	�	����	������������	��������������������	�	�	������
����	��������������"&	���

� #��	����F� ���	���������� ���	���	��� �&�������� ?#!�*A>�#!�*� �	��� ��� ����������(	�	��
�������	�������	������(��	������	����&���������(�����	����������	����������	�������(���������	��
�� ������� )��� ��)��&����� ���� ���	���	����#���� ���� ������	��� ���	���� ������� �������	���
�������������(����������(�������(���������	���������(����	����	�����������������������������0
������	�����	�������������	�����������	���	����'���������	��������)	9��������	�����)�������
	��	�������)���	����)��)�����������	������	��	����G������������=������������(��:������0�	������
�����	����������&	�������������������)�������	��	��������������������	��������	�����������	�
��������������

� �����=�� ������������ 	�	�	��	���� ?���A>�'����� �	�� ��� ����&��	���&�����(�� ������	��
���	�������	�	���������������)�����	����)������������	��������������(��	����	,�����)"�����������
?�#5�A������&�4��������	����������'����������	���	����������������B���	��	���������	��
�����������������	���	����&����������������������������������	���������	�	��������	��������
)�����	��������	��"������	������	�	�	������������������	����)�&�������������	�	�����	��������	�
���	�	�	�������;���
--��������&�����0�����#5��	���&�4����	������0�&�	���������(	�	�������	���
�)����������.
� ��,���'��� �	���)� ������ ������	��� ����&������� ���	�	�	��� 	�� ���(�	��� ���

��'�()(
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�����	�	��� �������	������������	�	��0�&���&	��� �����(�� 	�������	�	��� ��� ��,��������)� ���	�
�����������0����������	������&������������	���	����������(��������	��������������

�
��	�����%	�	�������

Village water and sanitation committees (VWSCs)
B�������� )�������������������������)����������������"��������	�������������	���0� �����
&	�������	�	���	����)�����������	���������	�������������	���	���	�������!��	����	��������������
������������	����&���������������	��������&��,�������������������	��"&	���G�����"��"�������	��=0
��&����� ����������	��� 	�� �������(�� ���� ������	����*����4���� �����������	�	��� ���� ���	����	��
���	����)������������&�������������������	���	�����������	�����������(�����	�������)������6�&	��
)��������	�	���	����)�����������	������������������*�����)�������	����	������	��0�����������	��
���&������������)�������	������	�������������	�	�������&����	��&�	�������������	��������������
���,����������	���	���	�����0��,	������	�	��0��������")������������	����'���������	�����������&�
������������)��������	(��	����)�����������(�����������������	����)�&�������������������	���	��
��������������������	���	��(�������������������������	���������4����1��	������������	��0��6����
���� ;7��*���	����	�����������������������)	�������������������������	(	�	�	����)���������������*��
���	����)������)����� ;7���������������	������������)�����������4�	��������������������(�����
B��������6�

���	�*���	#$�	%��
��%�

'���&����� 	���	����	�<���� �	������&���� ���)	���� ��� ���������� ������� ����&���� ������	�����

���������� ��� ���� ����������� '��� �&�4���  ��4���� �������� �&�������� 	�� ���� �	������ �������

���	������������ �	,��  �*�����	��0� ������ ���� ������ 	������	��� &����������� (������ �&���

���������������	����0��������,���)�����	���������	��)��)	��	������	�����	���	����(��)���	��������)"

�����������?�#5A��������+	(	�$��	����#5���������	�����)�
-����(����&�������������-������

�������'����#5����� ������� �� (��,� �������� 	�� ����6�	������ +��,��)��������� 	��<	������

'��	�����	���)���)���	��������#5�&���	�	�	��������(�����	����	�����	�����"�������	������	�	��

���� ��� ���	�� �)� ���� )��	�	�	��������� ���� �	����������� ��	�	��	��� ���������? �� A� ��� 	�������

���	�� ����	����

'��� �9���	������)������#5����(���&��� �����&�������� �������&��� ���������(�� �������	������ �

)������������	����)���((���0������������(����&�����---�)���������#5�	�����������(�	���	������

������� ����&����������(��������	�,�(��� )��� ������� 	�� �����	������ ������	��0�&�	��������	���

��(�������&�����&�����(������ ��))	��� ���(�������	�	���� )��� ���� )��	�� =����	����������'���&����

����� ��������� �����,�� ���	�� �#5��� �	)�"����� ���	�	���

���������#5��)��	�������	�����0���������(���,0��������(����&����� ������0� 	�����������������

	�� ������(��� ���&	��� ��� �� �������	��� (��	��� +��	���� (�	��� ���	���� 	�� ������(��� �������	��0� ���

&������������������)��	������������(������������	����������0��������������9�������������&������

&�������'��������0� �)���� ���� 	����������� ���� �9������0� ������&� �����������0---� 	�� 	��� ��������

6������#5�� )���� ��������	��� �	������� ���� ���&	��� 	���	���	��� )���� ����� ���� ����� 	������	��

���	�� ����	���� (�����	��� ���	�� �����������,�����(��;��������	���

��%
�,����
���	� �&��		�
��
��������������
���	���		�
��
����-�		�
��������%
�����	
��%''�������+���
����	�������	�	���

�
���	��.'�
	��	��&��%
���.���'��	��/%� ���

��'�()+
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6����)����������	������	��������	��	)	�����)���������)������&�4��� ��4���� 	�������������	�	��
���������������	���������)�������&������������	���	���)��	�	�	���(������	����������	����������)����
)��	�	�	������������	���	�������>�?	A����-����������������	���������	��������0������	(�����	������)���
�)������������(����	������	����������0�������	�������������	�������������)��������������������D
����?		A�������	���������	���������?6F;A�)	����������	�����(������������	��0��)�&�	����-����
�����	���������������	������������	����������������	������)����	������	���������������������'��
)����&	����������������(��������������	������	�	�������������������)��	�	�����6F;>
� B������� ���������� �������� )��� ����6F;� )����(�� ����	���&����0� �������	��� ����"�����

�:�	��������������	���	�����������)	9����������
� ��� ����� �	������0�&���� �� ��(�����	���6F;�������� 	�� ���������0� 	�� 	�� �����	���� 	�� �� )	9��

�����	��	������(��,������9���������������)��������	����������������
� B���(��"��&��)�����	�����	�	�������)������������������(�������	������������	�����������

,��&�����������������������	��������)��	���	�����	�����	�	�����	���
� ���������������"&	�������	�������������������	�&�6F;��������	����������������������(�����
�  �	���������	��������	��������������������������������������	���	����
� '����	��������	���������&��,���	�����	����	��6F;�������	������������)��0�&�	���	�����	����(�

����������	����������	������(������B���
� �����������#5�����	��������	�������B��B�	��6F;��������	���(�����	���	�����)�����������

�	�	������������������&����������(���������9�������

'�������"����	��������������)��&�4��������������������������)��&�����	���)����������������	�
����������	��������������(��������������������������	���	������)��	�	�	�������������(������������

��������������
������

*���������	:���)��������)��������4����	��������	�����������	��0�&����(���������4���������������
���&	���	������	������������)�)��	�	���	���������	����������������)������0�&��,����������	����
'����	������������	��0�� ;7������6����	���������	����������(��������	(���������)��������	������
��(���� (����� ��� �����,��� �������� *��� ���������	���� ���� ��������� )���� ������	���� �������� ��
����)�������������������:���	�������:����	���?+�9����A�

&��	'��%	��#�����������%
���
	�	��

'��� ���"&�����B����)� �	������<�����	� 	�� *������ �	���	��� ���� ���� ��� �9�������� ������� 	�

������	����������������'������	�������0������	�;����0�&����&	����������	������)��������������

�������������	���	�������������	������:���	����)�����������������)������������	����6���9��	���	��

�)� ���� ��������� �	���0� ���� )����� ����� ������ ��� ���� ����&���� �)� ����� :���	��� &������� �����

�����������&���� �����	����� 	�)��	�������� 	��	������������	��� ���� ���� ����������,����� ���� ��������

�������������������&����������������������������'�	�����������������	����(������������(���������

B�������	��� ������������

��%
�,����
���	� �&��		�
��
��������������
���	���		�
��
����-�		�
��������%
�����	
��%''�������+���
����	�������	�	���

�
���	��.'�
	��	��&��%
���.���'��	��/%� ���

��'�(),
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�����	��#��	�������

'���������&������������?���A���������	���������������)��������4��������	������	����������������
	�� �������)� ������)� �������������������	��� ������� ��� �����	���� ���	��0� ��	�� 	���������	����&����
��������������0�������������	����&	�������������0���	�&������������	����������	��������������
?	�����	������(	���	�����)����������	����������	�����������������	�	���A���������+�����,����
���	�������)����	���0�&���������������	����	��������	����&�������������)������(�&����0�����&����0
���)������������?&�������:�	���A�����������������*����	�������	���)�������	��������������	���&	�
�	�������)�������������'������	�������������	���	�������������)����������������(����	����������0
��������0�������	���������	�������������	���	���	�����������0�	�����	������	����0����(���0����,
�������������	��0����������������������	���

-
������

'����������	���	���������	�	���������������������)����	��	����)�����&�������������������	���	��
�������H����������)�������������������	��0�7����� �������*��������)�*��	�	�����	��0�8�	�	���0
)���������	������������������	�	���	�	�	��	���D�����7�	����	����)�����,������(����)��)����� ��4���
;����������7�	�� ? ;7A������	���� ���	�	����)� �����	���� ����������� �	,�� ������� �������	��D
���� 	�������	������� �����6�������	������	�������	�	�����������������������	��������������
���	�	�	���

��%���
*�����	��� ��� �� ������� ������� ���������� (�� ����  ;70������������ �)������������������0
������������)�7 0������&�4������4�����������������	�����(���)	�������(�����	������,��������	���(	������
���	�����	����������������(�����
���,��	���(	����������������	�����	���������	�����������'������4���
������������������	����(���	������(��������������	��������������4�����������'���)����&	���������)�&
�	���	����>
� ���������� ��������)�&����� ���������� ��	������ ��� 	�������0� ���:����0� ���� ��)��&����� ���

���	���	���)��	�	�	��0�&�	���	���������������������	�	���	������������	��������������������	�	���
� *����	�	����))��������������	�������0���	�	���)����	��������������	��������	�	����	��&��������

�����0�&�	�������	����������������	��(	�	�������:���	����)�&�����
� ��������(�����	���������	���	����)��������	���������������	�����������	�����������	���	��

�����	���0�������������	��������)�������&����������(���������	���������������������
� ���������:���	������������	��(	�	����)�&�������������������������������������	���
� �����	��������	���)������)"���	���������	������������)���B���������������������������)

���	�	���
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� �����=�� �����������	��� 	��B������� (���� ����	�������� �(���� ���� ������)� �-� ���� ����
��������	���)��������

� '������	�������������(�	���	��������	�����������������������������	��0����&������������	�����:�	��
�����	��������������

� 8�������������)�����	���������	����)����.��������������������������)��������	��������	����)
�&�4���

� ����������������	������������������	���	���)�������)��������������0�������	������������	��
����������������������	�������	���
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� '������(����)�856��	��������	���������4��������	���������)�����@����/-���������������)	��
�����������������������)����4����	����������	�����������856������������(�	������	�������	��
����	�)����������������������������0�����������	���(�	��	�����������������	����)�����856
�������&	���������������������������������������������	������������������������	���������	����
	�	�	��	���	�����	������������������������

� '���B�����������������������������������	(	�	����������	�������	������&	������������	������
	���	���	����)����������������

� '���7����� ������� C���8	�������� ������� ��� ��,����� �������� �	������� ���� �9������ ����&����
�����������������������&�4�����������

� �����������������9���	�������(����"�I0��&����	����������	���	��������(�	���	������������6��
!9���	�������	����)������	��&	���(������4���	���������������������������������E��)�����	�
�������)� 	����	)�	��� ���� ������ ������������)���	����� �����������	�	���	��� 	�� ���� ������&����
��������������	���	����������

� *�� ����������� �)�7�����  ������� �����0� ���� �������	(	�	��� �)� ������ &����� ������� ���� (���
�����)������ )���� ��������������� �)�7�(��������������� ��� ��������������� �)������
�����������0����������:�����������������(�����������	����)���������������������)����	���
����������������������������

� 856�������&��,�����6��	���������4���������������(������4���(���)	�	��	����)��&�4����'��������
(���� �� ����������� 	�������� 	�� ���� ���	�� )���"�����	��� �����	����*�� �)� ���� ����� 
---0� ��
���������)��(����/-���,������������&���(�	�����������(������856����6�������(�	�������
�����	��� ��� ,���� ��������0�&�	���&	��� ����� ����"�����(���)	���&�	���&��,	���&	��� �	�	���
����������")���������4�����

'��������"������	�������)������&�4������4��������(�����������)�����������4�������&����������	��
������

�
��	��$	�	���%���

� ������������������������,������0����,������,��������0������(���������9���������������������
���	)��������������	�	��0�	������������)����	���������0������(�����������	������	���	����
��������������&�����)����	��������

� #
���'�
���� ���� 
�%�	���� ��� ��

%'	���� ����,�'��� ������������� 	������	���� ����� ���������	���� ���
�&�4������4�������������������	����������������������	����������	����(�������������������	�	���
�	���0�����	����	����������)����������������	�������������	��������	��	����)��	������)�����

� ����	���	�����&������	�&&,�'������������)�����	���&	����6�������	����������	����������	���������
����������)� ����	�	�	���&	��	���������������	��0� )�����	��� ��������"��	���0�������"�����	�
���������

�����$	�	���%���

� ��&�%��������	������'�����,�'����&�4������4����������������������	�����	)��	���������)����	������)
�����	��(���&�������������������	�������������	���	���)��	�	�	����<������	�����,���������(���
��,	������	����)����������	���(�	��	�����������	�������������������������)��������4�����'�����4	�
5����	�8��	�������	�,	���������;	��	����)�����������������)����	��	�����	���������	�	���
�	������������&�4���������



�
�
�
�
�
�
�
��
��
	


�
�
�
�

�
�
�
�
��
��
��
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
��
�
��
�
��
�
�
�

�
�
�
�
��
�

�
�
�
�
��


�
�
�
�
��

�
�
��
��
�

"0

� '������������)������&�4������4���������������������������������)����	�����������,�
-����
������)�)���������	�������������������������)���	��������	������4���������	�	�����	����

� ��&�%��� ��� 	���		�
� �
����� 0���(����,�'���7 C80� �� �������	���� ����������� �����	���	��0
�������	(���)��������9	��	������	������)�������&������������	��7����� ������0�	����,	����))����
��������������	���������	������������������	�	�	��0����&����������(������������������	�����
	���(���)	�	��	��0�����������������(���������������)��&�4���

� #�����������*����%���&�
�����	�&�
�	��������	,�'��� ;7�������	��(�	���������������(��	�
�)�4�	���)��������������������4�����	��7����� ��������'��������)�856��������	����)���
(��&���� ������ ������	�	��� ���� ���� ����������0� )�����	��� �)� �	������ ������	�	��� ���
������	��� ����	�	���	��� �������� ���� ����� �)� ���� �������	��� ����	������ )���� ���
�&�4������4����

+���������	��������������)���������(�	��)���	����)�������"��	���0�������	��"(����������������0
�����&�4������4����&	������(���&	��������	���	����)������	��(���������&������������	���	���)��	�	�	��0
&�	�����������(��������	(��������������"��&����(�	�������������

�����
�
�&�4���&���	�	�	�����	���@@%�������	9"��������4����	��
%��	���	�����)�7����� ������������
��	���	���
�)�7������������'�����	���(4���	�����)��������4����&�������	����	)������	�������������������	���
���	���)����&��,����������������"����������	��(	�	����)�����������&�������������������	���������
���	���	�����������������	���������	��(�����������������	����(���)	�����������������������	����������
	������������	��&�������������������	�������������	���	�������	����

'������4�����������������	��������������&�������������������	���	���)��	�	�	��0�(������������&����
�	������������	�	��0��������������������	�������	�	���	��������������)	������(�	��	����������
	��������)����������	�	���	���	�����	����������	�����	�	�	���������������)�����	����)�&����=�
�#5��������������)��&�4������������*�*�0�	�������	����)����� ��������0�����������	��
��(	�	���	������	�	�	���������������������������������)��&�����	��	�������	�����)������	�����������
����&�����&�����

'�������"����	������������	�����������	������	��������	��	)	�����)��������)��������4���0�	��&�	��
������	�	����������������������������������)�������&������������	���	���)��	�	�	���(������	������
���	���� ����� �)� ���� )��	�	�	����'�	�� ���������� �� ������ �)� �&�����	�� �)� �������� ������� 	�� ���
������	����������(��������������������������	���	������)��	�	�	���

�	%���"����
'����&�4����������	���	���������(���)	����)����������	��(��&���������	������������	��0�856����
����������������'����������������	������,����������������)�)��	�	�������'���)�������������������	�	��
&������,���	�������)	���������������������������)�������&�������������������	���	���)��	�	�	������
�����	(����� ��&����� ���	���� ����� ������	����������'����� 	�� ��� ��������� ������� �)� �����	��
(�	��	���	��������	�	�������856��

+��	�������	�����������	������	����	�����	�����������������	����	��0��������4������������������(�
�������������	��(���(������������	��(���?+�9����A�
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"1

������������"����������������"	��

*�����������������)��	��� 	��<�)��,����	������?���&�4����	�����A�&���������������)	9��������������

&	���&���������)����	����)���������������������	���������������	���*&���3�4�����#���������)��	��

&��� �	�	��� 	����������"������*��������������������(�	��������	����")����������	(��	�����#�&����0

�����	�������������	����������������������������������	��������0������&�����9�������)���������	��

�)� (���)	�	��	���

����� ���� �	���	��� �9�����	��� ���������� 	�� ���� �	�����0� ���� &����� �)� ��	�� ����� ���������

���	������ ����� )��&���� ���������	(��������� ��(���� ����� ������� ����&�������������)� ���� �������

������������������������������������������(������������)���	���������������������������������	(���

���� �������)� ���� ��(���0� 	)����� ����������'���&������)� �����	������&����������� 	���������(�����

������	��� ���� 	����	������ ������� �� �������� ����������	��� ���� �������	����� ���	���� ��� (���� ���

�9��������)���������������	(��	���������	��&��0���������������������	��)��	��������(������������)

������������ ����������������	��0�����&�����������������������������)���������	(��	������������

�)�&��,����������)�������")�����������0�����&���������	�������&��,���������������	�����(�����0

����������������������(��,������������ 	���������������(����)�(������������&�����

'����6� 	�������0� C��� ��&����������0�&��� �	����� ������	��	��� �)� ����&����=�� ����	������ ��

&��������)�����������	��=���))�����	��	�����	�����	�������)��	���	�������������)��������4�����'�	�

	����������9�������)����	�	���������	������	����������	�����(	�	���	��������� ������������&����

������	�	��� ����B���� ������� )����	������	������� ��� ���������� ������ 	���	���	����

��%
�,����
���	� �&��		�
��
��������������
���	���		�
��
����-�		�
��������%
�����	
��%''�������+���
����	�������	�	���

�
���	��.'�
	��	��&��%
���.���'��	��/%� ���

*�������"�������	�������������	��"(�����������������	����(����������������	���	������(����
����������	�����H������	����&�����	�D�����"����	���	�����	��������������	���������	��������D
����������	�����(��������������	�����������	���������,������������������������������	����'��
�������������)��������4��������(���������)���������	������	���������������������������'������4���
��������������	����������	�������)����&	���(���������	���>
� +�	��	���&�������������������	�������������	���	����������)���)������������9������������	����

	�����	��	�����	�����������������	��	������	�	����	�������������������������	����&�������������
������	�	������������)����������0����&����������&���	�����������������)���������������������

� ����	��������	�	������	�����������)��	�	������������	�	���	����)�����������"�������))�����
�  ���	�	���	�������������&���&���������������	������	�����	�	��"��,	��������
� ;��	���	��� ������	������(���� ��� ���	���� ���������� �����0� 	���� �&�����	�� ���� ���)"

��	����������)�&������������	���	���)��	�	�	���
� �������	��� ��� 	������	��� ����	�	������� ��������� ����� ����	���� ������	�	���&	��� ����4��

���	�	��"��,	��������	�������������������	���
� ��������	�������	������	����������������������)������������������)���������	���������	���������
� ��������	���&����������������	������	�����&	������	�������������	���	���(���������	���(���)	�	���

�&���������)������	�,�����(��&������������������	���	���
� �&�4������4��������������	���	����������	������)��������������	������	���������	����	���	����)

��9	���� 	�)�����	����'������������ ��� ���� ������� 	�� (��	����� ��� (�� ���� ,��� ��� ������	��

��'�().
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��
�����	 ��	��������	 ��	 ���	��#���	 �����'	�/	�������	 
�������	 �����	�
��	 ��
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D����?	���������	����	����	�� �����	.��	��� ���	��	���	�� ��	���	��	����������	 ����	��
����������
�����'	��
�������0�������	�����	���	�����0��������	�����'	���	�������	��	�����	���	��	 ����3

(������������	������

� .����	���	����	��	���������	��������	��	�����	����	��	,B	��	���	�C	��#���	
�������	�������
��	����	�����	��	���	�������	
��������	9 �����'		�/	� �	��	:/	
�������	�1��������	��	��������	��
����	������	���	����	�����	����	����	��	���	 ��	�������'	�����	���	����� �� ��	��	�����	� �
��	���	 ����	 ���	����� ��	 �����������	 ����
������	 ��	 ������	 ���	 �����	 ��	����	 ��#���

�������	� �����	����	!-���	�����
�������	��
�	������� ���	��������������

� )�	��������	���	����	�������	��	���0���	�������	����	��	�����	��	���	�C	��#���	
�������'	�
���������	���	 �
�������	 ��	 ���	��	 ���	�/	�������	 
��������	.���	 ��	 ��	 ����������	��	 ���
������� ����	����	 ��	!-��	 �����
��������	.��	 ��������	 ��	 ���0���	 �������	 ����	 ��	 �
��������	��	
������	����	������	����	���	��	��
��	��	����	��	���	�����	
������	����	��	����	��
�����	 ���������	$.����	:�:%	)��	 ���	�6	��#���	
�������	 ����	 �������	�	�������	 ��	���0���

	)���	�����	��
��	���������*

��	�������+	�"	��������	��	�����	&,,,

���� ��������� -����

()! �)�

����� ����'��� (��� ���������� -;<<<��/ 	�++= 9	> =�+<	

����� ������� -;<<<� ��/ #�9+# +=> 	��$,,

3�?� �(������60��������� ����'�� +	> #,= 9=:

3�?� �(���'��60��������� ����'�� >�>+# #�	$= $�:+#

3�?� �(� ��������� ����'�� +�<$, 	�<#+ 9�=#9

3�?� �(������60��������� '����� >+9 #>= +>>

3�?� �(���'��60��������� ����'�� =�	<# :,+ >�=>=

3�?� �(� ��������� ����'�� =�:	, #�$#+ $�+<,

��������	
������������������������������������
������
����������������

��
������������ !!!

-� ��	 &%'

-� ��	 &%& 	.�� ��	�"	��������	���������	������	��

���#����	 ������	����	/'001#002

��������	������ �������	�������� 3������	��������

.��% 4 .��% 4

��'������ ��� ���6'���� .������� ���� 9 #>

3�� �����(�'���� '������ ��� ���6'��� == $, #< ,,

.������� ����

��'����� ��� ���6'���� .������� ���� #, 	: = 	=

-���� 56 ',, '7 ',,
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�������	����	���������	��	��������	��	������	������	��	����	�����	�����	.���	� ������	����	��
�����	�	���	��	���	��������	��	�����	����	��	�����	
�������	���	����	��	���	�1����	��	���0
���	 �������	 �����	.��	C	 ��#���	 
�������	 ��������	 ��	 ��������	 ��	 ���0���	 �������	 ����
���������	���������	��	�����	����	��	�����

� .����	����	��	��#���	
�������	�����	�����	���	��	�����
�	������	��	���0�����	�������
����	���	��������	��	�� ��	������	��	� �	��	�������������	��	������	��
�������	�����
�������
��	����	��	���	�����	
��������

� �����	�
����������	���	����	�������	����	���������	��	���	�����	���	������	 	��	�����	���
����	 ���	��	��	� ����	����	�����'	�1�������	�
��	�����0E ��'	����	��������	�����	���������
���	�1��������	��	������	���	�� ��	
��������	!-���	�����
�������	����	��	��
�	������� ���
��	 ���	 ����
�����	 ��	�����	 �
����������	 $.����	:�/%�	.��	 ��
��	��#���	 
�������'	�����	��
������	 	��	�����	���	����0 ��	����	����'	���	�����	�
��	��1	�� ��	���������'	����������
����	�����	������
���	������	��� �����	����	������	��	�����	��������	.����	���	����	��	�����������
������	��	���	� ����	��	��#���	
�������	��������	������	��	����	 ��	���	�����	� ����
���	���	 E ���	.���	�� ��	� �����	 ����	�����	������	��	����	 ���	����	 �	������	��
�
��� ���	�������������	��	����	��#���	
�������'	�������	�1��������	��	���	���	E ��	�������

� )�	��������	��	���������	����	���	����	����	�������	��	/C	��	���	�C	��#���	
�������	$.����	:�,%�
8��0��1	������	�
��	���	�����	��	��
�	�����	���	����	�������	��	��� �	�	�� ���	��	���
������	����������	��	���	��#���	
��������

8���������#�������	������

.����������	���������	���������	��
�	����	�����@ ��	��	�����	� �����������	���@ ��� �	��	�����
��������	��
�	����	������	�����	���� �	���	�����	��������	5����	���	��������	�������'	����	�����
��������	�������	��	 ��	�������'	���������	��	�	������	������	����	�������	�����
�������	���	�����
�����	 ���� ������	 �������	 ���	 ���	 ���������	=����	!-���+�	���������0� �	 �������'
���� ������	��
�	����	�������	���	�����	��� �	���� ��	�������������	���	������	��
�������
�����
��������	.����	���	������	��	� �����	���������	���� ������	��	��������	��	������	����
���������	���� ������	� ����	������	2��	��	���	��#��	������	������	��	�����	���	����	��

.�� ��	�"	��������	���������	������	��	+���

���	��������	������	����	�����	9:���	/'001#002

����� .�%	�"	�������	�������� .�%	�"	�������	��������

���������	���	+���� 	���������	���	+����

;	����	����� ;	����	�����

'001 '000 '001 '000

!��'� 		 #> $ $

����� =, =# , ,

!�" $	 $# #	 #	

1&�� >, >, #	 #	

%������ )��� $9 #=
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�����"#�$����%��&���
�&�� !!!
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�����	��	�@ ��	�����	���	���� �	��
����	 ����	!-����	5>-�	���	�.8-�	���	��������	��
��
���	���� ������	���	 ��
�������	 ��	���	���0����	������'	�������	��
�����	�������	�������
�
��	�� ������	��
��	���� ����	���	��������0������	����	��	������

.��	������	����	���������	���� ������	��
����	���� ��	���	!-���	��
�	��
����	�������
������	��	���	��������	���	�����	���	��������	��������	.����	���� ������	��
�	����	�	�����������
������� ����	 ��	 �� ������	 ������'	 ���������	 ���������	 ��������	 ��	 ���	 �� ������	 ��
��	 ���
�������	�����	��
�����	��	 ����	�������	��	������	��	�����	(�����	����	���������	�
����������
���	��� �	,�0B�	����	��	�� ������	��	��� �	���	�������	��	��� �	����	���	��������	����������'
�����������	����	��	��� ��	������	��	!��	�'B��0:',��	���	�������	��	�	��������	�������	��	�����
��
�����	��	������� ����	 ����	�������	��	������	��	�����

!����#���������	������

!-���	���	 �������	 
������0��
��	 ������ �����	 ��	 ���'	 ��������	 ���	������	 �����
��������
.����	 ������ �����	 ��
�	 ����	 �������	 ����	 ���	 �������	  ����	 ��	 ���� �����	 � �������
�
���������������	��	���	
��������	��	��	��	��� ��	��������0�������'	����0�����	�������	����	��������
���	��������	��	� �����	��������	��� �	������	���	
������7	�������	�����	��	��
�������	��������0
����	���������7	���	� ���	���� ���	��������	���	��������	��������	��	�����������	��	�������	.���
������	��	������	��	���	������	������	��	���	-�
�������	��	������	�������	���	����0�������
��
�������'	 �����	 ���� ���	 ����������	 ��	 ����������	 5>-�	 ���	�.8-�	 ���	 �� ����
����� �����	��	����	�����1�'	���	����	���	��������	��������	� �	����	���	���	�����������	��	����0
��������	����	��	����
�� ���	���	��������
���

2��	 ��	 ���	��#��	 �����
������	 ��	 !-���	���	 ����	 ���	 ���������	 ��	 ���������	 ���
����������	�����	����	��	���	
������	��
��'	�����	���	����������	���������	�����������	����
��� �� ���	���	���������	���	����������	!�#	������	��	���	-�
�������	��	������	��������
����
��	���� ���	��������	��	�	���	������	 ������	��	���	��#���	
�������	��	!-���	����
������
.���	 ��	 �	 ��� ��	 ��	 	 ���	 �����������	 ���������	 ���	 !-���	 ���	 �����
��	 ����	  ����
�����������
��	���	��
�������	���������'	���	� ���� �	E��	5��������'	��
�������	��������0

��������	�������	"��	��������	��

���������	����	/'001#002

��������	�������	"��	��������	�� �������	�������� 3������	��������

���������	����	��	8���	5	<����

.�% 4 .�% 4

��������� �'�������� 	= ><

�������� ����������� ��� ����������� (�'������� : #+ , $>

%'������ ������ ������ �!! + #< 	 #$

3�� �����(�'���� '������ ��� ��������� ���� 	< => > =#

-���� 56 ',, '7 ',,
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����	������������	���	��������	����������	.����	��	����	��	���������	����������	��	���
������	���	� ���������	��� ���	���� ���	����������	��	������	@ ������'	���������	�����	"�8
���������	���	������������

.��	��������	���	���	��	���������	�������	��	�����	�
��	�� ������	���� ����	���	��������0
������	���� ��	��
����	���� ���'	���� ����	���������	��	�.8-�	���	5>-�7	��� ���	�� �����
$��	 ��������	�����'	 � ��	 ���	 ������%	 ���� ��	��������	�����	 ����
������'	 �������������	 ���
������	 ��
�������	 �����
��������	 )������	 ���	 ����	 ���	 �����	 ���	 ����	 ���	 �����	 ��
�����	�����
���

!������
.��	!�#�
	-�����	���������	����������	�������'	���������	��	���,'	���	��������	��	����
�
���	����	���	�����	���� ����	��	��
������������	��������	
��������	.��	������	����	��	���	�������
���	��	��
�	���������	����������	����	�����	�	�������������	��������	��	�	����+�	��
������
!-���'	���������'	������	������	����+�	�����������	��	�	����	�������	��	���	���������	.��
��������	 ��	 	��������	 ��	 ����������	 ���	 ���������	 ��
�������	 �������	 ��	 
���� �	 ����
����������	��	���	�����7	���	���� ����	���	�1������	�������	�
�������	��	������	�������	���	����
��� �	 ��	 �����
�������7	 ���	����	 �������	� ������	��	��������	��
��������	 ���	 � ���������
����0�������	�����
��������	.����	���	������ �����	���	���������	��
�������	��	�����	��
���3	���
�����'	��������	���	
�������	�!)	��	����� ������	��	�����������	��������	����
�����	��	���	
������
��
��'	 ��	����	 ��	 �������������'	���	 ���	 ���������	 ����	 ��� ��	"��������	 ��
�	 ��	����	 �	 �������
����� �	������� ����'	��	���	����	��	����'	���� �	��	��������'	��	���	��������	����
������

.��	��������	���	���	��	� ���������	����
������	��	��
����������	����������'	����������	����������
���	����0 ��	�������'	�����	��
�	���	��	��	����
�����	��	�
�����	����� �� ���	��� ���
����	.��
������	����	���������	���� ������	��
����	���� ��	���	!-���	��
�	��
����	�������
������	��	���	��������	���	�����	���	��������	��������	.����	���� ������	��
�	����	�	�����������
������� ����	 ��	 �� ������	 ������'	 ���������	 ���������	 ��������	 ��	 ���	 �� ������	 ��
��	 ���
�������	�����	��
�����	��	 ����	�������	��	������	��	�����

2��	��	���	��#��	�����
������	��	!-���	���	����	���	���������	��	���������	���	����������
�����	���	��	 ���	
������	 ��
��'	�����	���	����������	���������	�����������	����	��� �� ���	���
���������	���	����������	!�#	������	��	���	-�
�������	��	������	��������	&���0 ��	�������
���	 ����
��	�����	 �
����������	 ��	 �������	 ��	 ����	��#���	
�������	���	��	�1�����	 ��	������
��
�������	��
� �����'	���������	����� �� ���	2�	���	�����	����'	�����	������	��#���	
�������	�����
�������	��
�	����	���������	��	�	 �����	������	5���	��	�����	���	��	��������	��	�������	�����
������	��	���������	��	���	� �����	!-���	���������'	� ��	��	�������������'	���������'	���D���
���	���	���������	������	��	�����	���	��������	�������	��	����� �� ���

.����	���'	����
��'	�����	��� ��	�������	��	��������	����0 ��	������'	� �����	������	���	���@ ���
��	�����������'	�������	���	��������	��	�����0���
������	��� �� ���	���	���	�����	���	���������	��
�������������	���	������	��
�������	�����
�������	����	���	!-���	��	��	�	�������	��	��������
.������	���	����	��������	�������	����������	���	���	�����������	���	!-���	�����
�������
���	�� ��	 ��@ ���	 ��
�������	 ��	 ��������0�������	 ������������	 ���	 �����
�������	 �
��	 ����
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���� ��	��������	�1�������������	.����	��� ��	���������	��	���	�����	��	�������	������	��
������	���������'	����� �����	����	������	��	���������	��	�����'	���0���	�������	���	���������
������	)	����	������	������	��	��� ��	���������	�������	��	�����	�
��	�� ������	���� ����	���
��������0������	���	����	��	���	����	��	�.8-��	.����	�.8-�'	� ��	����	5>-�'	��
�	� ������
����	������	�������'	���������������	��������	� �������	��	E��� �	���	���������	$A�1	:��%�

������� �����
!�����������	��	�	��
�������	��#���	��	��� ���	����	��	����	�������	���	����� ���	���	 �	��
����	��	��� ��	���	������	��������������	5 ��	�������	���	��	������	���	��#���	� ���������
���	����0��������	.��	���������	���� ���	� �������	�����	���������������	��	���	!-����

����������	����������

!-���	���	�� ���	 ��	 ������ ���������	�	 ������ �	��������	������	��	���������	
������0��
��
����	��	�	�������	�����	���	�������	��	��	���	�����0���������	���	��������	��
��	��	������	�������
���	�������������	.��	��������	��������	������	��
�����	�������	���	����	������	��	���	��������

-��	:�� ��	�=��������

E��� �	 ��������	 ��	������	 �������	 �������	!�#������	 ���	- #�����	 ��	 ��	 �	 ��������	 ����	 �����


���������	 ��	 ������	 ����������'	 �������	 ���	 ���� ���	 ����������	�����	 ����	 ��	 ��	 ���� ��

�����	 ���	*������	 �����	 ���	 ����������	����	 �������	 ��	 �����	��	 ����	 @ �����	 $(�����	 �����

����	 � ������	 ���	 ������	 � ���
�����%'	�����	 ���� ����	 ���	 �������	 ����� �� ��	 $��������	 ��	 ���

A����'	A�������	���	��������%'	���	����������	������	��	�1�������	 ������
�����'	 �������	� �	��

����	 ��������

)�	 �	 ��� ��'	 ����� �� ��	��
��	���	 ��	 ��������	���������	$������ '������(� ��	 ������	��	 ��
�������	 ���

���	 �����	 ���	��������	 ��������	.��	 ���������	 ��	 �����0���������	 �����	 ��	 ���	 ������� ����

�������	 ���	 ������	 ���	 �������	  ��	 �������	 ����	 ���������	 ���	  ��	 ������	 ����	���������	 ���

��������	 ��������	 ��	 �������	 ������	 .��	 ���	 ������	 ��	 �����	 ��������	 ��	 ���	 ����������

���������������	 ��	 ����� �� ��	 ���	 ����	 �� �� ������	 ��	 ����� �� ���	 ��� ���
���	 ��	 ���	 �������

�����	 ��	 E��� ��	)	 �����������	 ��������	 ��	 ���	 �����	 ���	��������	 �����������+	 ����	 ��	 ����

����	 ����	 ���	 
������'	 �������	 ��	 ���	 ������	 ��	 ����	 ����
������	����	 ����� �� ���	 ������

������	  ��������'	 ��	 ��	 ������	 �	 �� �����	 ����	 ��	 �����	 ��������	���������'	 ���������	 �����

�����	 ���	��������	 ��������

-�
��	 ����� ��� �����'	 ��	 ��	 ����������	 ����	 ���	 E��� �	 �1�������	 ��	���������	����������	 ���

����	������	������	��	�	� �����	�����'	�����	���	����	���	����0����	�������	��
�	����	�����������

����	����
��	�����	��
���'	������	�������	���	����������	.��	���������	����	��������	� �����

�������	���	����	��	����������	�
�� �����	��	������	���	�����	��	���	�����	����	���	�1�������

��	 E��� ��	 E��� �	�����	��	 ��������	�����	 ����������	�
�� �����	�� ����	��
�	����	 ����������

.��	�� ��	����	� ��	�� ����	��
�	����	����	�����
��	������	���	��������	���������'	���	�������

���	 �����	 ��	 ������ ����	 ����������	 ��	 ���	 �����	 ��	 ���������	.����	 ��
�	 ����	 ����	 � ��������

����	 ���� ������	 ���	��������'	�����	 �� ����	 ��� ��	 ���������	 ��	 ��������	 �������������

��
�	 ����	�����������'	 ������	 �����	 ���� ����	 ���	 ������	�����	 ���� ������

��=	&%'
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��	��	�������	���	���������	��	���	��������	���������	� �	��������	��������	�����������	��	����
�������'	�������	��	�����'	���������	�����������	���	�1����� ��'	���	� ����	��	
������0��
��	��� �
�������	.����	����	��	�	� �� ��	��	������������'	���	�����	����	��	����������	��	��
�	 ������	������
����	���������

.��	����������	��	!-���	����
�����	��	�� ������	��������	��	���	��������	���������'	�
����������
��	� ���	���	���������	���� ����'	@ �����	��	��������	���	�������	� ������	�������'	���	����������'
�������	���	��������	�����������	8 � ����
���'	�����	���	�1�����	��	��� ��	 �� ��	��	���	������
��#����
��	��	���	�����	�����'	�����	��������	� �����������	���	
������0��
��	������ �����	���
���	����������	����������	���	� �����	���	� � ��	�����'	���	��� ��	���� ����	���	�����������
������������	���	���������	���0�� ���	������������	)�������	��	�����	������	���������	�����������
�����
������	����	������	��	���������������	��	��������	�����'	��� ������	��	 ����
��������
�������'	 �������	 ��	 ��������	 ���	 �������	 � ������	 ���	 ������ �������������	 ��	����������
�����������

(����	�����	����������

A�����	��������	�	��#���'	�	���� ��
�	��
��������	�����	��	��	��
�����'	�����	���	����	��
��
�����������	 ��	 ���	��#���	 � �	 ����	 ���������	 ���@ ���	 ��������	 �����	 ���	�����������	.���	 ��
�����	���	�����	����	����
�����	���	�	�� ����	�����

��	!-���'	�����	����	����
�����	���	��������	 ���������	�������	��	"�8	����������	.����
����
�����	����	��
������	��	�������	�������	�����	��	���	
������	��
��'	� ���	��)	�����������	���	���
���	����	���	� � ��	�������	.����	���	�����������	����	�����	��#����
��	��
�	����	� �������	��	���

������	��
��	����	��
�������	��	���� ����	�������� �� ��	� ��	��	����	 ��'	����'	���	� �������
��	����	��	���	��#���	
��������

����
���
�	 �������	 ��	 �������	 ���	 ��� �����	 ���	 ��	 �
�������	.����	 ���� ��	 ��� ����	 
��������+
������� ����	���	���� ����	�������� �� ��7	��������	����	����������	��	���	�� ������	��
��	��	��
��	��������	�� ������0��
��	�������7	���	������	��	������	������������	��	��������	����	������
.����	��
�	�����	��	��������	���	�����	��
��������	���	���	� � ��	���	��������	���	�����������	��
��������	� �����������	��	�����	� ���������	������	��	���	�����1�	��	��������	����������

(>����	���	������������

4@ ���	���	�����������	���	���	�������	�����	���	���	!-����	&�������	����	���	�1�������
��	���������	���������'	!-���	��
������	������������	�����	�����	���	���	���	�����	�
�������	���	��	����
���	���������'	�������	���	�������������	��	���	"�8��	.����������	���	����
��� ���	���� ��	��@ ��������	��	������	������	����'	���� ���	���	�������	����������	��	���
-���	5�����	.��	�������	��	�@ ���	���	�����������	���	����	�������	��	���	����	����	���
��
��
�����	��	 ���	 ������	 
������	 ���� ����	 ��	 ���������	 ��	 ��� ��	 ����	 ��������	 �����	 �	����
������� ����	���	��� ���	�����	��	��
�����	�����	����	���	���	� � ���

.��	!�#�
	-�����	���������	����������	�������	���	� �������	��	������������	���	���������
���� ���	���	���	� �����3
� 8�������	��	�	�����	��
��������	���	���	����	��	���������	���	����	���@ ���	��������	��
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� ��
��
���	����	����	���������	������'	 ���� ����	����������'	� ��� �����'	 ���������	�1����'
*-2�	���	���	�������������'	�� �	�������	�����������	���	���� ���������	��	���	���������

� 4�� ����	�@ ���	��	��
��
���	���	����������	���	�������	�����	��	���������	��� �	����	���
��������	���� ����	���	������

� 4���������	 �����������	 ���� ��	 ��� ��	����������	����������	 ����	 �������	 ��������
���	���� �����	�������

� 5��������	���	����	���	������ � �	��������	���	�������	� ������	����
������
� 4��������	����	��	����������	���������	���	��
������	����������

)������
���	������	!������
�������	(�������
!�#�
	-�����	���������	����������	�������
40����3	�����F
�������'	�����������F�����������
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����� �������� ���� ���� ������� ������� ���������
��������� ���� ����������
��� ���������� ���
��	������� 
�� ������
��� ��� 
�	��	�� ���� �������������
��� 
�� �������������������������
���� ��
!��������������������������
����������
�������������
�
������
������������������������ �������
�������"��� ����
���� 
������	
���������������� �������� ���
��������������� ������������� ���������
���
�����
����
������"�������
�������������������
�����������	
������������������ ��������
���
��	�����������
��
��� ��������
�
��������
���� �������������������� ������	
������� ��������������
����	��������������������������
���������
���������

 ��� �����#�����!�������$���%�	�������� ���&���� '�#!$%�(�� ��������� 
����
�
��� ���
�	�
���
�
���������������������������������������
	����	�����������������������
���������������	�����

���������������������
������������
���
�
�
��
	��� ���$���������#������
�����������������
���&����
�	��	�������	��������������
���
���)*��������'+�����(������
�������������,�
�

'!����()
�����������
���������
������������
	��� ����#!$%��
��&�
�����
���������������
%��������#������������ ����� ����
�����-���������
��'# -(��#�����.���������������
���
��������
������������
��������������$���%�	��������,��
����'��$%,(�� ����
����
�����
������������
���������#�	�����������
����������������������#�	���������������������
/�����
�����#������
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�
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��������������� ���	
��������
��������������	
��������������������������������0�������������������
������������������
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��� 
��������
��� ��� ���
���&����������� ���"���������
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Development of micro-enterprises
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=�� �������������	�	�	��	����/����%��� ���/	����	�	����������� ���	�����	� �	����6���������������%
������	�����%��	�	�	��������	�����	��������������	#��������.�	���%%	�	���������������������	�����������
���������	������	��������������	������%������	�������������	�����%�	������ �������������	���1����
	�	�	��	���������#�����������%���	��	�����	� �����������	#	�	����%���	����������������.������	� ��
���	�	��� ���	�������� %��� ������	��.� 	������	� � ���������� ���	��� ���� 	�����	� � ���� 6���	��� �%
�����	� 0�����	� � ���������� ��� �������� ������	��� 3	�.� ���������� ����0���� �����4� ���� �������
���	���������������1������������	������������%������������������	���#��/�������� ���������.����0
 �������������� ��	���	������������������	����������	������� 	#����������

1���������	���:���������;������%����"��������������/	��� 	������������%� 7���������%������
��,	� 8� ���� ��	������	���� ������� ��� ��	����� ������	��� 	�� ��� �-�������� ����0�%%���	��� ���� �	��0
#������������/	�������������	�	� ����6���	����%����	�����1���;�	,����>���	�����?�,�@��#	��
	�	�	��	����%����2�<���������������,�����������#�����%����������#������	���#����#��	���	� �����
�#����������%���	�������������/	�����������%��/�����������%%����#����1�������� ����������� �������
	�� ���� ���� �	�	��� ����� 	������������ 	�� ���� 6���	��� �%� ������	��� ���� 	��-��	��#��� �	�,��� ��
	������������	����������8��#	�	�	����������	�����

1���;�	����;�	,����>��������	��-������%����+����=�� ���	������������%���������	���������	��
����� ��������� ����� �� �%%���	��� ���������	��� #��/������ ���� �%� ������ ���%0 ���������� ���� ���
������	������	�����������%%�������������	�	�������������������������	��������	��#�����	 ���0#����
���/�������������0��	����1���(	����������������������%���	�����������	����������������������
����������������1���������������%�����*�����������%���	�����������	����%%	�	������������	�����
���	����������.����������%����%��������	#	�	���%�����������	��������%������������������ ��������������.
��������	���	���	����%���������������	������������	����������0���������������������#��,�����/
 ������	�����,�	� ��������#�����%����������#������	���1����-���	���������#������������������	���	��
�%��������	#	�	�	�����������	�	���	���#������������	������������ ��������%%	�	�����	������ �����
�%�������	� ���������1��������	�;�����	�	�	��	���	��"�����������	�������-�������%���/��������0
 ���������0����	��������	��.�/	�����������%�����9*�������������9�� ���	��.�����#�������������
������	�	���%������ ����������������	������<����

�1���	������%�������.������	�����	���������	��������-�.�	��	���������%������������������������A���
���������������	����	����%��	�/.�������-���#��/�����������.����������	�	��.����#	�	��.�����%���	�	��
	���	��� ��/��������	�	��� �%� ���� ������� 8�� ������ ���������� ��#�	�� �����	� � ���������� 3#���
���������������	���4� 	�����	��#� ������������	� ��	�������$0�'������������������	���/�������
������������	��������0���1���������������	����	��.����	�����-���	�������	,������	� ���������� ��
�������������	�	� ���#�	����������-����	���������#�	� �	�����������	���	%%�������������%������������
1���2� 	�>������;��	�	�3���	����+��%����!���	����4�%����"��������������	�����������	�������	� 
�-�������%���/�����	�	����������� ���������������������������	���	����%������	�	� �����������	����
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������	���	����������������	 �	%	����������	 ����	%��%��������7������/�8�����������%��������	����
�%����	�������	����	���������������������#�����������%���	��#�	� 	� ��� ���������#�����%�����	����
���� �/	��������������	�	��.������ �������������%������������������	� ��������#��������	� .�%��
����������� �����%�	�����	� ������������������	�����������"��������������������������#�������	�
/��,	� �����	������	�����������������������������	����������	����	%%	����	���	����	��������

+����� ����� ��� #���� ���� #����� �%� �� �� 	��8�� �������� �������� ������ �%� ���� �������.�  �����
�	���	�	���	����	������ ������� ��� ������	���+����� ����� �������� �����	����� ��/�������� ���#��	�
�������%��	�	�	��.�������	� �	���	 ���������������	�%����������	���������;	�	�����.���/���	��	�����������
�������	�����/�����������	�����������������#���%	����������������	�����%������������	��������
���	���� ���������������������������0��	�	����A������.���	������	������������	�������	������ ���
���/�����%�	������	���������%�������� ����������1����%%������%������	���	������	�	�����	���	�
����9	� 	�	�� �	���	��� �%�1��	��9���.� 	�� ���������	� � ��� 	����	%�� ���� ���	������ ����/����0
�����������%	����%������	���	��.�����#�������	 ������������	����,	� �����������/������������	� ����
	��6�	�	���	�� �����0��������������������	�������������
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�� �!�"��

�������	��	������������
���	����
������������
��������������������������������������������

����������
1���	�	������.��������	������%�������	���	�����	������#���������	���������������0��	����������/	��
���� �������	#	�	��� %��� ���� �����	���	����%� ������	��� ����	� � �������/	��� ���� ������  ���������
������ �������	� �%���������	�������	���,�������	����#��� �������������	��.���������� ������
�����#�����	 �����������	����	�����������������	 ����������������#������#�����������"�������.����
�����������#������� ����������	����#�������,��%��������	�����������������.�����������������6������
��%������������	���	�����%�������

"��������������	�������%����	�8����������������������	� �������������������.��#����''�����������%
	����������	���/��� 	��	������.� %���#���/����	�8������� ���%�)�����������*	���	��� @��#��� 	��/������
"������������������������/����������%��������	�������	������������������������������������ ��������
/���%���������,���������������	���	��%�������%������	�������� ������������	�����/����.��������%	��
������	�����	��	�	��� 	����������������������#������������%�������	����������%%���	���	�����������
����������������������	���	��6�	�	���1�	�����������	�������	����������	���	��@����������
.�	������%���
�%�����������	���:���������;������3�:;4�	��"��������������1����������%��	��� ��������������
������������/���,	� �������� �������������	������������������%%����%���7�������%���������,	� 8

1������������%������:;��������	���#��������	���������������������%��������������� 	��"�����
��������1��������!�������%����	���������������������	��������������� ����%���������/�����	�
����������/����
5
'��������������)��������������������	��������������������)�'�������������
�������������	�������1����������	�������������%����������������	��������	�������� �����5'������
������@��#���������������	��������������%�$5�
���������.��������	�������������	 ����������'��	���	���
	���������������/��������� ��������	���	���/	���������/��������� ���	�������	�������������

��� !�����
1����:;�	�����	� ����	 �	%	������-�����	����%����	������	��������	 ����������#������2�<	��:����	
������	,�;�	,����"	��	���1����	��	���/����������������������������� 	����������	����������
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#�� ����!�	�%�"	�	����� �%�"�������������� ��� ����������� ���� ������  ���������8�� �%%����� ��
��	������	�����	�����������	���1�����	������������������������%%���	������	������%�������	�������	���
	����6����� ��������� �%� ������	����� %��	�	�	��.� �����	����� 	�� 	����	��.� ������ ���� ��	#��� �����B
��� 	���	���	����%�������	������������	���������	������	�����B� 	���%%	�	���������������������	�
���������B������#�������.������	������	��������������	������%������	�������������	�����%�	������ ������
������	�������	�	������.����� ��������������	���������	�������	��	���/�����������	��	� ������ �
6��������%�������%�����������������/���0	�����	��������<�����/�������������%�����������:���������
%	 �������  ��������������	 ���5�����������%����������8����	������	������� �� �����)C�'�������/���
���������	����	������������#������������������$�����������/����	�������1�	����  �����������������
5������������%�������	�������������������%�������

���������������	%�������%%	�	���%	 ����.�����"	��	�����������,�������0��0������������������#	�	���	��
�����	 �.����	 �������������?�,�;�����,��#�	����3?;�4.�	��@���C�� �������5.������	� �)).��)
�	��� ��� 	��$'�*	���	�����	�����������	������<���� 3*���4��	���	����1��� �����	 �� ���������
�#����������������	������ 	������� �� ������%�)C�'�������1���?;��%���������������������	��
�������8�	�%�����	�������������������������%���	�����������	� �	���������	���	���.��-���	� ����
7�����	�� 8��%������%%	�	���%	 �����1���?;��%�����������������������������������%	 ����/���
$����
����.�%���#���/��%%	�	������#�������	���������������%	�������������%�������	��������������5�������������
 �������������#�������	���.����������������������"���������������	�����������	%	����������0����
����	��%���.�������#���������������	�����	���	����A���������#��������������%���������������������%��
���0�-	������������������%	��	�	������������

?;��	��	�������������������������	��	����%����� �����������������#�������,��������	� ������
	�������� �����.������	���������������������������/	������	�0������	����������	���� ������1��
�	��	������������������	��������� ��#��%�������	� ������:;

1����:;�����������������������	�.�#��������������	��	������%����������	�������� ������#��/���
���� ������������������������	��.�	����	������	�	� �������������	�����������	����������������
��@����������
����#�	� �������	��������������	��� ��.�������������������������	�����������	����%
�������.���������	� ��������������������%��#���������������������������-	��������
.������	�����
3��������������������������������#������������	����������������4��������������������������������
'
�����������%��:;�������������� 	���

"#$���	��
1����:;�	�����������%%���������������	��0��������������������������	��������	��#�����	 ���0#����
���/�������������0��	�����=��������	� ���������������	����#��	������� ���%%���	������������	��
#��/�������� ���������.� ����������������������������	��.� 	���������������������������#����
��	�	� ������%��,�/��������	� �	��������	����������"�������������

1����#<���	�����%������	��	���/�������%����/�D
� !�����������	�	������	��������%���������	��
� ��������������������%���	������	���������
� ������������6���	����%������	� 0�����	� ����������������������������������	����������	�������

������



�
�
�
�

�
�
�
�
�
�

�
�
�

��
�

�
�
�


�
��
��
�
�
��
��
�
�

 

�
�



�
�
���
�
�
 
�
�
�

�
�
#
�
�

�
$

��
�
��
�
���
�
�
�
�
�
�
�
��


%�
!
#
�
�
�
�
�
�
�
��


�
	
�
�
��

��
�
�
�
�
#
�
�
�
&�
'
�
�
#
(
�
�
�
��
�
�
�
#

�+

��
����%������
���$�����&��

1����:;�	�����	�����	� �	�	�	��	���	�������������.�/�	��������������,��/��� �������	��8���	 �����
��	�����������	���#�������� ����������	��������������� �����.����� ���������� 	������ �����������
����	�������	������������%��	�	������������	������	������#	���	���3/�����������	����������%��	�	���/	��	�
��,	�������4�/	��	�������	����%����������%�����	�	� ����������%����������%��	�	���#������������������	��

�����������:;.�����������	������	� ��� ������%��)���	������%��������	#�����������'����	�����
%���������0��	#�������.�/	�������������������������/	��	�������	����%���,	�������.�������,�%����
�������1��� �������������	�������.����������������/	���2���.)������	��������������	��� �������
1�	�����������%�����������	�����%�����������32��)������������4.������������������%�#��,�����
����	���� %��� ����	� ���� ���� ���	�	�����	��� �-������� 1��� ������	��� ������ ��� ���	��� ����
����� ����������������.������	� �����������	����%�����������������������/��������������	� ����
���0��0�������� �������%�����������

���
��������

+��,	� ������ ���	��� �������������	����������	� �%��-	#��.�%���0����,�����������.�����"	��	��
����#�����#�����������������	����������	�����	������/	����� �������������#�	�������%%���	��������
�%����������	����������	��������� ������1���"	��	�������������)�����������%� 	��� %����� ��
������������%�/�	���)
���������� ������� ��������������.�	�����	� ������/	�����	�	������/���
�%������	�����.����������	�������������������1���"	��	�����������������/���%���	���	���	����
����������	� ��%���	�����������	������#�	� �����������	������#����������� 	�������� 	�����
���� ����������%����	��	� ��%������������������

1���"	��	��� �	�/�� ���� �������	#	�	��� %��� ����	�	� � ������	��� ������ �����:;� ��� �� �����0/��
���������	�����#���������,���#������������	��.����������� ���������.��������������� ���������

Community
1���������	������������	���������	�������#����	� ����������	#��	� ���/����������:;�	�	�	��	�����
	������������	��������%	������	���������������%���������������#��	���	�����������������:;�������
1���������	��������	����	%	��������������	��������#����%������3�������4�1������	�	����������	�����
�	����� �� �� �������� 	�������#�� ���� ������	��� ��� 	������������ ����� ���� %������ #���� �� ��� ���
����	�������	��� ��������	���1�	����������#��������������#��/���������������������������#�����%
�����	��� ������	�����������������#	�	�����/���������������	���1���������%��������	� �	������	���
#������������	���"��#�����%������	��� �.������ �������	��� �������������	���.�����������������	#��
%��������	� ������������%����	��	� ��%������:;��������

1	�������.��.5$���������#�	��	� ������#��������������������$.$
��������������������������	��
����=���,�2��������!�������3=2!�4�����������#����������������	�����*�����	���	����/�	����
�
=2!���������������������	���	���)�*�����	���	���.����%��	�	�����������������	�	� ��������#���,
������).�������	�	��������������������#�	� �������������	���:;�����������������������

Local government (panchayat)
1�������������� �	����� �� ���� �	���� ����� �%� �������	� � ������� %����	��	� � ���/���� ��� ���,�	� 
����	� ����	�����������������	���	���������0��0����%����	��	� ��%��������������	��������� ��
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���:���������� �	��� �.�2���;/������"�����	�.� �� ��0����0���� %������/	���E���  ����� ������	��

����#������ %������ 3�������4�+�����	�� %����/��	��� ��������������� ������.� ����� 	���������	����

�����	��� ����������������(��������2���.��������������������/�����������	����	���������������

	��:���������� ����������� ���� 	��	������.� #��� ����  ����%��� ���"�����	�� %��� ���	�� ��	�����8���	�	���

������	��.�/�	��������������������������� 	�������/����1�����	����������� �������������	���

����/���	� � 	��	���	���� ��� ������������ �������#��	����������	��� ��� ��������������� ���8�� �����

���	�� %��	�	��

���A�,	#	F�.�����������	��� ��	��"��������������	���#	����#������	��	 ������=�	 ����	#�.�������%

����������/��������������=���	�������0�����������.�#� ����/��������� �������������:;.� 	���

������#���#�����$�������*���?��.���%�������%��/������ � 	����#��	����������	��	�������	��������

%���  	���� ��� #�� ��������� ����� #����+�����	�� ��� ������  �������	��� ���� ������ ����.�?��� ����.

G�%� ���� %��	��� ��	��� ��� �-���	�� ���� �%���� ��� �����.� ���	�� �#	�	��� ��� �����/	��� #�� ����� ������

#�� ������	��H

���	���������	#	�	�	���	�����,�	� �����	�������%����������#������	������������������0�����1��
����������	��������������	#���%�������	��	� ��������������#����%��%�����������	��

State government
:	�	� ���	�������������������������	��������	������������	#	�	����%����������� ����������1��
 �������������������� ������	�	� ��%���������.����������������������� �� ������%��������������8�
��������������	�	�����	����-����	��������/�����������	�����������0�����	� ������	���1��� ���������
����� ��������� �� ����� ������	�� ������	�	��� �%��:;� �������� ��������	���� ���	��	�� 	������ %��
	�����	� �����6���	����������	������%�������	��

����!���
�������	�����

�:;������	������	�� ������������	����	�������	���%��������	� ���������	�	����%�������	���������
������������ ��������������	�/���������,������������	���������������	���������	��	������#���%�����
%��� ����������	����	���	����%� ������	��� ��������1����� ���� �����	�� ,��� %������� �����  ������ ���
����	�	����%�%��	�	��D
� ����������	���/	����������	�����������	� �%��	�	���/	��	����,�.�����/	����)���	������	�

��	#�������������'����	������	�����0��	#��������.�������,���������������	���������� �������������
%�����������

� 1�������������%��/����������������%�������:;���������������#���,������������������<�����
�%������,	� ���������������	�6�	�	��.���	��#�������������,�������	�	����� ���	� �����������
/	��	����/��,

� �%�������#	���	���	��	��������%����������.���I����	���������%����/	��	������������	���3������
���������������������E��4�����	����������	����#������ ����������1�����������	������	�������
�	����� ���%��������	���#������������	�������	��%�������������#����������������	��

� 1��� ������ %��� �����	� � 	�� ����	���� #�� ���� ������	��.� /�	��� ����� ��������� ����������'�

���	���	��B� 	�� 	������������ ����� ���� %������ #���� �� ��� ���� ����	������ �	��� �� ������	��
3=�- ��4

��'�()*
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� ������	�������	������	��%����/���/�������������
� 1��� ���������� �����������������	��������:;��������/	��	�����������%�����������	�	��	� 

%���	�

�������!&
������!�������
�+�,�-

1���"	��	�������#��� �������	������%�����6���	����%������	� ��������%���%�����������	�����	� 
��������#�����������.������	� 0�����	� ������	���31?"4�%�����	�������������/�����������������
%	������	���#��	��	�����	� ���������.�9:J�.�������	�	��������,��/��� ��#����������%���������	��� �

1���������1?"����	 �����������������	�����		�3�����	� 0�����	� 4����,� ��	��	�����������%��	�	����
����������0#����������	� �����	�����.������������/	�����������	��	��	 �����������	������������.�	�
����������#���/D
� 1���������#������6�������<����	�����	�	� ��%����������	��������������	����������"	��	��.���

����� �� �%� ��.)��� ���������/���� ���	���� 	�� �� ����� ��� �� ������� �%� ����"	��	��8�� ������	�
	��������	���.��������� ���%�����,������������������	���������������%��������	����%��������

� ��	����������"	��	��.�	���	���	�����������	����������/����������	���.�	����6���������%����������
%����������������1���"	��	���%	�����	����	����<��� ���	������������	���������#������	� ���
$5��=2!�����5.��5�!�������2��������!�������3!2!�4�;����������	�����������	���	������
���������� �����������	��������������������	�	����������%����������.��	��������	��	� 

� �#���� ���.� 	�� ���� 	�������� ���� �	������	���� ���������� �%� ������	�� �������� ���� #��� ��� ���
���������������	����%�����1�����������8�������	������������������#�����).���������������
����������	���������������	�������	������.������#�������	� �����/�����	���%�������	� ����,�

"������
����������	��

2������� 	�	�	��	���.� ����� ��� ��������	��� ������	� .� ;�	����;�	,����>������ ����"��	��� ;�	,���
�#�	���.�����������#����%���������������������:;

Alternative schooling
��������	�������������������������	�����������#����	�	�	���������� ��������������	���;�����	� 
3�;4���� ������ 3=�-���4��/�	��� 	�����	 ����� ���� ����	#	�	��� �%� ���0 ������ �����-����	���
�����	� �������	�������	�����.�����	��������������%������� 	���	���� �����.��������	�	�����	��������	� 
1�����	��%���������%������;�����������������%����/�D
� A��-	#	�	���	�����������%����������
� ;��%0�����.����0 ���������� ����0�����	����������%����������������	� 
� ���� ���	����%�%������������	� 

=��������� 	� ���	��0��0��	��� �����	� .������	� �������	 ����%��-��	���	���%�	����.����� ���	� 
 �������%�������������������������%�������	� .������;����,� �.����������������������	��������������
�	����	���.���������	��������������	������	��� �	���	�������������	���������������%	������1��
	�	�	��	��� ���� ����� #���� �#��� ��� ������� ����	����#��� ������	��� ����	�	���	��� 	�� �����	#��	� 
����������������������	� �����#����������	����������������#�	��	� ��%������������#����$.$55��;�
�����#�����������	��$'��	���	��������������������
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Shishu Shiksha Kendra
A��� ���� %	���� �	��� 	��"�������������.� ���0��	����� ������	���/��� 	���������� 	�� ������ �������
����� ��;�	����;�	,����>�������3;;>�4�1������������������������	������	������$C)�������� �
 �������������	�����������%��������#��	���/��������	������ ���	�����.������ ���������	����%��
������	� ����	��������;;>�������%��	�	�������	�����.������	����� 	������ � ���	���	#�	� �����.���
��������� �������	������������1�	�����0��	�����	�	�	��	������������%������	���%���	��� ������%�����
�����	� �����	����������������#	���%�������	� ��������%�������������� ��1������#����%�;;>������
����#������������	���������������"��������������/����'.��)

Mahila Shiksha Abhiyan
�������	���� 	�� ���� ��������%� ������	�������� ���������� 	�� �����	� � 	�����������������	�	��� %��
 	���8�������	��.���,	� �������	� ������%��-	#������������������-	�����������
.�����"��	���;�	,���
�#�	����/����������,���������	�	�	��	������	���������������#����%� 	�������������	����������������

��������+��������������-.

����'���
���%��
�����	�������
��!

� �%�	�	�� 3(��������4� /��� �������� ��� 	��������� ��������0���#���� ������	��� ��� ���� ��	����

������ 	�� ������ ������ ��� ������	���	��.� ��� ���������� ����� #��������	���� %��� ��������� �������

!�������� ���	�	� � %��� ��������� ���� �������� �����	������� 	�� �� ��	���� #�� ���� *���

�����-	�����������������������	� ��������#<���������#�������������#���������������������	� 

�����	�������	����������������	����3!*�4���������	��������������������1/����	�����������

��������� ���� ��� �����/� ����������� ���� ��������� 	�� ��/��,� ��� 	�� 	�������� �������	�������

����������%��������	���	���������������������������������������������<����	��#�	� �����	�����

%��� ����	���	��� 	�� ������ ������

� J����������%����������C����	��� ���/	���#���6�	�����/	������������������������%��	�	�	���%��

	�����	� � ������	��� ����� �� ���������� ����!*�� ��� ��	������ 	���	����� �������� 3��� @��

;�	,����>������4

� �	��	($	��	����"	.� �� ��� �������%� �	������� ���� �����	��� #�	��	� � 	�� #�	� � 	����������

������/�	�������	�������%������������������������������	�����������1���"	��	�����������	���

���	�	� � ��� ���� ��������� ���� �����	� ������	���� ��� �������#���� �%� ����	������ A��� �����

�������%��� �������.� ���� ��������/	��� #�� ���	����� ���2�� ���.� ��� #��  	���� #�� ����  ���������

�	��	($	��	����"	� �	���� ��� ���	��	� �
������ ����� �	������� #�%���� ���������!������1��

����	������ �%� ���������/	��� #�� �����%������ 	���� ���%0�����  ������ 3;(:�4�1�	��/	��� ���#��

����� ���  ��� ���	������� ������ ���	���� ���%0����������� ��� ��������%� ����  ���������

� ���	��	������%���������	���	�������#�	� �	�����������	����	#����	���	�����%��������������$55

�	��� ��� 	�� ������ �	���	���.�  ��	�� #��,�� ����� #���� ��������1�	�� ���#���� ���� ����� ������� ��

#����/� ��	�����	� � ����,� ������� ���� ������ �%���� �������	� 

1����	��	���� ����� #��� ��� ��� ���� %���%����� 	�� �����	���� �%� ������.� �����������	���� ���� ���

#����������.� ���� � ����� %���/����� ���� ������	���1���� ����� ������������� ����� 	%�  ���������

��	��	�	�������	�������������/	���������8������������	%�������	�	�����������������/	��������	� .

	����������	��� ���� ������	�	��.� �� ��� ������ ����#�� �� �������� �����/	��� �	�	���� ���������

��'�()/
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�����#�����#��������#	�	���������	���������	��������	�	� ����/����8��������	����	 �����1���	���
�%���	� �����"��	���;�	,�����#�	���8������	����������	�	� ������������	���������������������%
/�����	�����������	� �������	��#�	� ��-������

�����
�� #��,�� � �%� $�.���� ����������� ��#	���	���� ������ #�� ��	�	������ 	�� �/�� ������ ����� �� ���
	����������	����%� �����:;������� ��#	���	��� 	�� ���� ������ ���� �� ������	� � %��	�	���/	��	�����
,	��������=������.������:;�����#�����#���������	������	������	���	����%�������������	�����������	� 
%��	�	�	��� 	��"�������������� 	�� ��� �-�������� ����0�%%���	��� ���� �	��0#������������/	�����
�������	�	� ��������6���	����%����	��������������������������%����������������������	������.���
��	�������������	��)�������.������:;��������	����������%�%����������3���
C����4���������	���
�5.$$����������	��$�.�
'���#	���	���.�	��	���	� ���������	�����������	���	������������%� ��/����%
������� ����	����1����� %��	�	�	��� �������	������� 	�� ������.�����	������#	���	���.� 	��	���	� � ���
��� ��	� ��%������������	������/�������������������� ������1����������	�������	���������	�	�����
������#	���	����������� 	��������	#����������%�����������J����%���	�������.�*�������������� ��
��.��)����	�	��� 	��$'��	���	����������������	� ���.���������#���� 	��������������� �������:;
/	��	�����0���0�0���%��������������.�������	�������������,����	������	������� �� ������%�5C�'
������/���������	� �	���:;����������%�/�	���'
�����������	F.�)
���,������ 	����;	�	�����.�������
)''���,����	#�����	�������������������������	� �	���:;���������1���.������:;�����#�����#�����
������ ����� ���� ������� ������ �%� ���� ������ �������� ����� #���� �#��� ��� �-����� ���� ����	���� ��� ���
��� 	���	����������	�	����%������������	��

0�����!
1������<������	 	����������	����%���2��)�.����%����������������������������8����������%�2���.)��
%�����������.�/�	���	�������	����/	������� ��������������������	�	�����2���)��	�� 	�����������
���������/�������6�	�	� �#��,����������	���������	�������������	#	�	����%�����������	���������� �
�������������������	�������������;��%�����.����������������������#����%������	��"�������������
�����	� �����	�����,������������:;����������%%���������	���������!�����&

�������������������%������������#	�	���	��.�����"�������������� �����������������������/�#
�	��.����#����%��%��5.�����:;��������D�///%������������ �1���/�#��	�������	�������	����%���
%��� %�� 	� � ������	��0��0������	��� ���������	��� %��� ���� ������	����%� ��	������������ ��	�
������.����������������� ��	���	��������/�������:;��������%����������#�������	#��	� �2� �5.���
1�	��	�����	������	���	���������	���%�����%�����������/����������,	� �%�����������	�	�������������
�������	������1����	���/����������������������������%�2���$.�����������%��������	���������������
2��������,��%������������������������� ������6���	%	���%����������������	��������-��-����	��.
	��	���	,������������������������������������	��	�	���������,	� �%�������-�#���,

�������
1����:;�����#�����������	�����������%���������	��0#�������	�����������	���	�����	��"�����
�������8���:;.�	�����	� ���	������	�	� ���	�����������	���	�����������.�/��� 	���������������:���
�/��������������7��������	������������	�����/������� �����8��%�����=	���	���!��%��������%����
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%�����'�������	��������������������������/	�����!����	���	������	������ �������������7J����	�
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��	�	
����������	���"
��	
�)�������"�%�������.�G1�����	�	�	��	�������������� 	��������/�����	� ���
���������	���	�������������	���	�����������#���	�	� ��#����������,��	������������%���	� ����
	�	�	��	����	�����	�������H�2��<����;�	�������.�	�����������������������������.�G1������������
�����	���	�������������������	������	�	� �������	�	����	����	����	����������������	#���������	������
��	�����������	� H

1����:;����������	#����� �������	������	�	� ������������	�������� ���������� 	���	���� �����
���"��:����,�	������ 3����"	��	��� �����	�����4� ���� ������� GK������� ���� ���� ����� ��� �
���#���.� #��� ��� �� �����	��H� 1���� �� ���� �:;.� ����:���������� �%�"������ �������� ���
���	����� ������	��� �������� ���� ���������� ����	�	���	��� ���� ���� �%%���	����� 	��� �����
�����������%����	������������������������	����������������������������	� ������9��	�����;�����
;������J� ��	���	���������.������������%�"�������������������� 	��������������������������
 ��/���	���	�������#��/�������$��������


&	��� �� �������� 	��"������������������� ������� ���	���� ������������� �������� 	������ ����� �/�
���������������������	���������������	����	��������� ��������	��	��	��������	��� ���D�*��������������
����/�8��� 	�����������2�<���������������������.������,���	%���������������������:;����������
��������/	������������	����%��'���	��	���	��<���� ���	� ��������
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���#�
��
�����	�/��%���������	�����		����,� �����������,���������,� ��	������%��������	��������������%
;�������=���,�3=����4����������;����,� ��%���������������	��������:;��������.�#�����	�������	����
�%�"��� ������3������#��4.��	 ��	 ��������%����/	� ���	��%���������%������;����,� ����������
#������	���������#���������	���D
� A��-	#	�	���	�����������%����������
� ;��%0�����.����0 �����.����� ����0#�������������%����������������	� 
� ���� ���	����%�%������������	� 

1�����������������#������	������������� ���������	� �����������	���-	����������1������	�	����������
���������#�����	����%����������%���������������������	���������%������	� �/������	������������� ��
/	���/���������,��/.�������� 	� ���	��0��0��	��� �����	� .������	� �������	 ����%��-��	���	��
%�	����.������� �������%�������������������������%�������	� �1�����%���������%������;����,� �.�����
������ ����� ����� 	����� ���������� �	����	���� ������� 	����������� ��� 	������	���  �	��� 	�� �������
���	���������������%	�����

1������0 ���������������������/�������������������#����	�������	��%��������	�������������	�������
�����,��������� ���%�������	���������� ����%������;����,� �.�	��#�	��	� �������� �%������	���	�
#��	�����������	�����������%����������������#���-�������	��������	������	��� ���	����%�%������
�����	� .�	�����	� ���	��0����� ����������	� ������	��%�����	�������,�������;���������1�	��%������
	��#����	��� ������	�����������	�	� ������	���%%�����%�����������	����%���������	������	���������������
��������������������������%��������#������#�������	�������;����,� �.�������.��	%%	������	�� ����	� 
��	������������	� � ��� ���	�� �#	�	��� ������� ��#<���0/	��.� �� ������� �-������	����%� �������������	���
�������	� � ����	� ��������	���	� ��%���	������	��������������������	�������������#���-��	���
	�� ���� %���	#	�	��� �%��	��"	� 1��	�	� � !������� ��� 	������� ���� ��������� �%� /����� 	�� ���
�����	� ������
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����������������	������

������
$%&	� ����� ����� �	�����	��� ��� =.6� ��	�����	� �
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����� ����$%&�
�����
�����	��������������
��������
��������	�

����	#��"���������

� ��
���	��	���������
���
��������������������
������� ��	��������	�

� <������������������
������������
���������
�����	�	���������������������
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�
=�&�������������1	������	1�������������	������
&	��	������)��)���� 3�� ���� �	�	8����� ���� �����7������4� ����� ����1��	��� 3�� ���� ��������	����6��
����������������	7�����(�����&������������4�	��((	�	���4����)����������������(��7��������������
3�� �������	���� �(� �������	����9	����	��� � ����������&����������4� �����3�� �	�	�	��� ���� �>����� �(
���	��������������3�������������3��������������	����9����������4��	����������3������&�������	���(
���4�������3����������	������&�	������	��������	�����(�����������������������(�������������	��
������������1�	���������1�������(������	�� $����7�	��������
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�����������4���������3������������3����1��������	�	�����	1�����������������	���������	����
�����������&���C
� .��	����3��	���	���������	���	����������	�����������	���������	���
� -��������������� ������)����	��� �������� ����� ���������� ������ ��������� (���� 	������	��

����������	��4�����	�������	�	���	����������1����������������
� ���	�	����	����(������������((	�	�������	1���������	������������4������	1��	��4���	��	������

�������	���������������������
� ���((���	1�����(�������������	�����������������������������3	�	���	��&������������	����
� �	�	����	�)��������	�����������	���
� #�����������	��4������	�������3�����������������&	���������	����	���	��(��������	�������

��	��	�	���	����(�	�1�����������/�����
� ������(��	�	8�����	�1��1������
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6���������	�����������4�	��3������	������	1�����	��������������	���3�	��	�����(�������&��������
	����1���������������������()��((	�	������(�������������	���

.����
����
6�����(�����	�	�	�����3��������������(����&	����3/���	1��C
� 6�����1	����((	�	��������7���	������1	��������	�	���������
� ����	���	���������������	������������������������1���������
� �������������������(���������3	�	�������������������������
� 6���������3������������������(������	�����������������	�������	�	���	���������	1��	���	���
� �����1������	�	���������	������������������������
� �������(	����	��������������

�����	
���
����
�����	�
�����
�����
��	

�����	��������1������((	�	�������3����(��((���	1�������1	�����������������������	�	�������
�����1	��������������	��	(	����� 	�������� 	�����	���1������������������1��4����	�	�������������
&����������	�	������&����������������(�����������	���3�	�����������3��������������	��	����	���
�����1	������.���	�	�������������	����(�����������	�����������	3�����������	����1�������(����	�
��	��3������������&������� B���������&	������������B���������������������������(� B������
�����;�	��3�������B��6�������������� �(� ������&��� ������� �1��� ���;�	��3������������
���������������	�����4�&�����������	�������������	�	����(����������4������1	�	����(�������	��
���	1	�	������������1��������������(����������������	�3�����������>��������(���������������
����	�����D�.���
������7�������������������-(�	���������"!0������4�����������	���	����3������
���������������	�������6�������	�����1���������4�B������������;�	��3�������B4��������
������1��������������3�����(����((����������3����������������"0������������1	���������������	�	�����
�������3������(��3������	��4���	��	�����������	�����������1	�	����9���	�������4����������������)
���)�����������1	�	���3��������������4���������	�	����(�����������	����1����	��	(	�������

�����
���
��	

6���1�	���������3�����(��������������������1	����((	�	�����������������1	������������	�	8���4����
��	1��	��������1��	�������	1	�	���<��>�
�
=������	������(	������������	���	�����	�����������������(�3�	�����
3	��1���������������(����&���	�����	���������6�����������(��������������	���7�������������(��0��&�������
6�����������	����������1��� 0�����������(�	���������������(������1	����������������������

�*�������������
�����)��
�����

-1��(��&	������3���������	��������������������������	��3	���	�	����6�����������	�����3�������
��������� ��� 	���1��	1�� �������&����3�� ��1���	������� �����	��� ���������� �����	���	�� ���3���
�����	����� 3�� ��1��	��� �����&	��� ��1���	�������?� �����	���� ��� �� A��	��)-������)-&�$� <�--=
3��	����������3����	�4�����������������������������������	����������(��������3�������������
��1���	������� �����	��4� 	�� �	��� �(� ��1���	�	��� �	����4� �������	��������	���	�� ������ �����	���� �	���
�������1���� ��	��	��� �(� ���3���� 3������	��� �����	���� �����������

��'� ,-+,
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Street-light maintenance
�����	������(	������3���������3����	�����/�3�����������������	1��	���������)�	������	��������4���
	����������� ���&���� ��� ������	��� �	�����6�	������������� ������� ����� 3��������� 0����� ����� ��
��������������	���������������	��������3���������/�3�'�����%�����	�	���������<�'%�=��5��	�	������4
3�����	���������������������������������(�.��� 0���������������	���(����1�������)(����	��	��
������)�	���4��������������(���	1��	���	��������������	����������((	�	������(�������)�	������	���������

Tubewells
#��������������������3������������1����������	1����������������*�����������������&���3�&����
&	�����������������������	������������	����&	��������1��3����	���������&�	������������7�	������
�����&���������������<��>��
��=�

&���/�������������&��������.����
���������

���� ��������� ����;�	��3��������6�3�&����-�������� <;6-=�'������&����	�� �� ���������
������� <���� 3�� �� ����������� ��� �� �����&	(�=� (���� ���� ��	��3��������&����� ���� ��3�&���� 	�
�������� 	�� ��������� ���� �	1��� �� 3�	�(� ���	�	��� �3���� 	��� ������	���� ��� �	��� �(� ���1	���4� ����� ���
������������ 3������ ���.��
4 00����������4�&�	��� 3������� ��� ���	�	����� 	������ (��� �����
53���� )
0���3�&������������������������1	�	����(��������	������7���	(	������	�	���������1	������
������� ���	�� ������� ����	����6�������� ��1��� �3���� " � ���� ����� �(� �>����	����� ��� �����	��
�������� ������	��� 	�1��1������

5��	�	������4����������	���	����(�&����4����	����	����(���&���4��	�����&���	���	�����������������4
������	��������� �(� ������ ���� ����������� 3�� ��	1���� �������������������	�	��� ��������	1���
����������������3��	�����	��������(�������4������3���(	����������������	����3��&����(��((	�	���
���1	��������	�����������1	����&�	���������(���� 0)" ����������

����
���	�����	


6���%������2�����������(�������������3�������	�3	�	���������������������������������������	������
�	��������1�������������	�1��������(�	��������4�������(�	����������	���&����������������	����1����
�������4� ��������������&������ (��7��������������������������(� 	��� 1����3����������	���&���
�������	�	���	����6������������������3����4�����(����&	�����(�����&��������	������C

Land inventory, database development and analysis
���4�&	��������	������������(�������	�������������4������������	������������	���3�����	�����
������������������	�	��	���&	���1������������?��1��������������(�����.�1�����2�����������5���
������4�����&����3��������������������"00����	�	������������	������	��������	�1������4�1��������
�3����.���
,0��������������(���	�����������	��1����������������(�	��	������������?�����	��������
6������� 	����&� 	�� �����	�	��� �����1����?�	�������((� ���� 1�������������	��� ������������� ��
�������� ������� ��� �������	��� ���� �����	����������	����6�	��&	��� ���3������� ��� ��	��� ������
.�� 

��������

��'� ,-+0
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5�����������	1����(�&����(�������3����������������(�����������3������1�������&�	������3���
����������������������(�������������(�����	����������	����������1��������������	����(��������������

Geographical information system (GIS)
����������1���������+�'�(��������	���&	�������������(�&�	�������������	�	�������	((�����������	���
<	�����	���	����&���������	��=�����3���������	����	���������

*�	�	�������	�����	


9	����	���������	���3���������(��	����)����������)3������������	������	��������3���������������
�������(�	�������	1�������	��	��(	����	����	�����4�7����	��	��������������	�	����(��������������������
.���	�	�����	�4������&	�������1�������������3��)�������������)3������������	����������

����	�����������(	������������	���	�����������������	���.���
��������(�����������	������������������
���	�	����3������������3��	���(�������	�����	����(�55)<'-=4�&	������������1������������������
9������4�������������(�E���)�����������	���	����������	������������1�����3�����	�������������

.���	���
��	�����	�����	


Monthly performance appraisal for employees
%���	��4�������������5���������(	����	���.����<5�.=��������(���/���	����������(���������(
�����������6��� ��	���	�� (��� �����	���� �(� ���� ����������&���� �����	�� ���� 3����� ��� 	��	1	����
�������������9������4����������	����3�	���������4������������(�������������(�������������������
�	����(�������	����6�	���((��������������3	�	��������������������	�������������

5������������(�������������	���������������3����	����������&������������������������	1���/�3
�������������	���������	������������	�������	���������%����/�3�����	��������	��&�	���������������
������������$�����(��������	��/������������������(��1���������������������������	1���������
������4�(	���������������&�������6�������������������&��������������3��4�������	�	1�����������	���
�(����	�����(���������6���������������	���������������������������������������������������(���
���	�����	�����������	�����������

Management information system (MIS)
���1	�����4������������	�(�����	���������4�&�	���&������������������������������������3��	���(
	����	���� ��7�	���������6��� ��������&������(���������&	������ ������ (��� �����)�����	��� ���
1��	(	���	����;�����(���������������������������������	������������������	1������3�����(������
�>���	�	�������	1�����(�	�(�����	��4�������	���	���������

5����'�&�����1	����&	�������������(������������4�&�����������	�	������1�����(����	�	��)���	��4������	��
����	�(�����	���������&����	����	(	����5���������(���������������	��&	�����(�����������������(����
	��	�������(������	��)���	��4����	�	�����	��������	��4��������	3	�	��?��������3	�	�������������	��
��1�������������3�������� 	�����	����6�����&���'���&������������������ 	������(�����(�����	(	�
	�(�����	��4��������3����������������������������������&�������	��	1	��������(�������������������
���7�	������	�	��)���	����5�� �� ��������(� 	����1��� 	�(�����	��� ��������4� ��1����� 3����������� 	�
��������������1��3����	����	(	�����������1��4�������	���	�����������((	�	�����	�������������
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Computerisation
6������������������3��1	������(�3�	������)�����������(4����������	�������������������(��7����
��3�	�� ������	���� �3���� (����������	���� ���� 	�(������3	�����6�� �������� �������3����� �����	����
&	���	���������3	��	��4������������������	����&	��������������&����?���&������������������>�&���
��������	�����5����������4���������&�����.����0�������&����3�����������	�����5��	�	������4�����	����(
��������� ���1	����� (����4� �����	�	��4� ������ &	��� ������� ����	��� ���� 	���������4� ��1�� 3���
��������	�����5�� �� ������� ������ 	�� ������� �����������������4� ��� ������ (��� 	��	�����	��� ���
����	1����4�7�	������	1��������	����������((	�	�����

����&��� ���� (	���� ������ 3���� 	�����/�3� ��� ������� 	���&�3�	��� <&&&�����	�����������=��6�	�
&�3�	������1	�������)��������	�(�����	�����������������������&�1	�����(����	�������3��&�������
�����������	�	���� �((	�	���� ���� ���� ���	������ �(�����	�����6��� �	����	���	��� �(� 	�(�����	��
������	�������&���	����(��������	�	���	������1	������(�����(���������	���	������������������
��3�	������	�	���	�������1	�	���&�3)���3�������1	����	��������>�������	����	���>���	���

Organisational restructuring and staff rationalisation
� E�����������C�����	���4�3�	������������	��4�&����	((	���������������(�������	�����������((	���

6�� ������� ��	�4� ���� ���	������	�	���� ����� ���� ��&�3���� �	1	���� 	���� (���� 8����� ���� ���
�����	���	�������������������3������1�������.����������(�������	���4���>��������	������������
������(����	������1��3�������������	�����������8�������1���

� '��((����	�	���	��C�6��������	���	����������������(�����&����3�������������������������(
���((�����������	���������������3��������������	���������7������4��(������	1��	���	����(�����3	��
�	���	3��	���������	��4��������������(���	�����	��(����	���&��������������������>�����������4
�����	����1	�����>��������	���&	���������	�����������������3	���

� '	�����&	���&�	�����������C����1	�����4�������>��	�������������������	������1���	���������
�����	��� ��1��� �	((������ ����(��	��F������ ��>4� &����� ���� ��&�����4� �	�����4� ���3�8�	4
��1���	������4�3�	��	����������	���	���&	��	�����������������6����������&���	����1��	������
������3�	��������������&	�����1����	((������	������������������	�����������������������	���	��
/��	��	��	�����6��	����1�������((	�	�����	������(����	��	����(�������>��	�������������4����	����
&	���&��������&���	���������4�&��������������	�������������3����������������	3���(������
������1������	1	�	���	��������	�����������

�����

� 6������	�	������(�����	����������	������	���

����������	�����	�1	�������3������3/���	1����(
3���������	�	��������������� ���� �����	��
3�	��	���

� ��� ��������	��� ������	��� ����	�	���	��� 	�
�������� �	�����������������������	�����4
;�	��3�������� '��	���	��� ����	�����4
;�	��3��������6�3�&����-��������'������4
����4��������	1�����(����1	����	����1���3���������
�>������ ��� 	�1��1	��� ���� ������	��4
����	�����������	����������	�����	�	8����&���&���
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&	��	�����������	3�������	�����1	����(�������3�����������(����	�������	�	��4���������������������
�(�A���������&	������������ $��6�	��������������3����1�����������(������������������	��������
���	�	�����	1���((	�	�����

� �������	�����1������(�	���(����	���������	1������������������	����������������	�	��������
��	1������������4�&�	��������������������((	�	��������7���	������1	���������������������

� ����	���	���������������	���&������	�1���������������	��������	����(�����8�����������4�&����
,0�����������(�����&��������&������������������8�������1���������������	�����������&���������
����������������((	����6����	�����&	���&����������������������������	���	���/��	��	��	����(����
	����������3������	�������	��������� 	����������(� /�3�������&����3�	�������	�������3����1��
�	((������	�������������������	���	��������������	����������(�����(����	�����(��������3�	��
	�����&����������((	�	��������������	���1����(�&�����������������������������������������

� 6���	��������	����(����������)3������������������	�����������������������(����������1���
�(��������������	����������������3���������������	���1���������������������������������
�	����(�����������������	����

� 6���	��������	����(���'�������������	���	�������������	����������������������7�	�������&���)
	�(���������	�	�����������(��&��(�	�(�����	�������	((��������1����3���������	���������������	�3���

� 6������3��)�������������)3������������	���'�������������	��3���������	�	��)���	���������
����������������������	���	����(�����(	����	����	����	�����������)��)����3��	��

�������
6������� 	�	�	����� 1��	���� ��(����� �������� ����������	��� �����	��� 3�	��	��� ���� ������	��
����	�	���	���� ��	1��	���	��� ���� 3���� ���� ���� ��� ��(����� ������� 	�� ���� ����������� '�1����
�����	���	���������������	������������&����	�������������6�����(�����(��������������	�����&�
����3�	��������>����	����4�	������	���&������������3	�	�������������������4���	���	���1��	1���)
��1�������������	7���4�	��������	���8���)3�����3�����	�������������	������(	������3�	��	��
&	�����������������5������������(�����	����������	����(���������(����4���������3������������
�((	�	���������	���	���

9�������(	�����	��4����������������������	1��	����������)�	������	��������4����	�������������
&�������������	����	�����6�	�������������������������3��������� 0���������������������������	��������
������	��������3���������/�3�'�����%�����	�	���������<�'%�=��6�����������������������������
����������������������	�1������4�����3������1�������������������	�4����������	����(�����������	���
	�(�����	��������������3������	�	����

6����������������1����������������������������	�������	�	���	���3�����1�������	����1������
7���	��� �(� ���1	����� ����	���	����� ����������	���&��� ���	�1��� �������� ���� 	��������	��� �(� ���
8������������&�����,0�����������(�����&��������&������������������8�������1���������������	��
��������&��������������������������((	����6����	�����&	���&����������������������������	���	��
/��	��	��	����(� ���� 	���������� 3������	������� 	��������� 	�� ��������(� /�3�� �����&�������1	�����
����	�������3����1����	((������	�������������������	���	��������������	����������(�����(����	���
�(��������3�	��� 	�� ���&����������((	�	������&	���1����(�&��������������������������������
���������6���	��������	����(���'�������������	���	���������������������	���������������������
7�	�������&���)	�(���������	�	�����������(��&��(�	�(�����	�������	((��������1��������3���������	��
������������	�3���
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�
6���������3���������������	���������	���������	�	������������	����(�����	�����������((	�	���
�����������	3���	�������	����3��&���������	�	8����������������������������1�������������	�����	�����
���	����1	�������7���	����(��	(���(������������3��������	�����������4��((���	1��������������3��
���	�	������1��������

'���� ���� �������� ���� �������	3��� (��� ���� �������(��� 	����������	��� �(����	�	���� ��(����
3�����C
� '������(����������3��������(�������������(�����������������	���(���������	���	����6�������	3	�	��

�(�����������������	������������	��������������	���������3	�	����(���(�����
� ������	��� 	�1��1������ 	��������	��� (��� 	��������	�����(������������	�����������������

����	�	���	����(���������	�����(����	����	����3�	���	(����1��3������1�������3����������
� 6��������������(�����	�����	��)3�����������4�	��	��	����������������������������(���(�����	�

���	������ ��� �������	���� ��1���� ��� �� ���)��)���� 3��	�� ���� ������� ���� 	����	����������
	������������(�����	������������������	�1��1	������������������������

� 6����	���� ���	�	����(� ���((�&�	��� 	�������	�����&� �������� �	��� ��������	���	����(� 1��	���
(����	���4�	����������	����(���'�����+�'������&	���	����1���������3��)�������������)3����
�������	���������4�	������	������������������4���������&	�������	(��	����������	�	���������
�(� ���1	��� ���	1���4� ���	����� ������ ���	�	��� �>���	��������� �����1��� ��	�� 	����� 3�� �((��	��
	�����	1������������������������������	�	�������������1��������������������3������������(���
��������3�����������	����	��

� ������	�	����������������	������1��4����	�������&���������>���	����������������	�	������1�����
������&������������������������(��������	���(�1�����3�����	�	�	��������	�	�������	�������&��
�	�	�	����3��	�(���	���������3�	��<1�����=��(�����3���(	��4�&�	���&���������������������(���
��(������6�	���&�������������	��������	���	((	�����(����������	�	�	�������������	������3�	�
��	�	��������������������(������6����������������������	������������	��������������	�����
	����������	����(���(������6��������������������3�	����	�	���	��(�1�����(�������(����4����
����������������	��3�	�(	�����6�	���������	�������	���(����������1�����	������	����������������
3�����	�	�	��������������3�	��

� ��/������	�����������������(�������������$���	���4�&�����������������	1��	���	���	�	�	��	1�
���&���� ��� ���� 	��������	����(� �����)3������������� �����	���� ��������6��� ����������&���
���	��	1���(���������������4���������&������������������������	�����1����(���������3	�	����*�&�1��4
������(�����������������3�������	�����������������	���������������	������������1�����(����
�����	���	������	��������������1��4������((����(�	�����	1���(���3���������(�������������3������
�����������3������������

� ���	�	����3��	��������	((������(������1��������������������	���&������������9	���4��������1���
���������3����(��������������	�����4�������(������(���)�	������	�	�	����&���	��������&	��������((	�	���
	����������1������������	����'�����4�������	���� ���������3����(��������G�����������<�&������4
��&�������������������4�����=�&����������3�����(���	�����6������&��(������F�������	1����	��	��
����(��7��������	�	����	����(������F���������������(������	���������(����������������	((	�������
��������� ��� ������������1������������������������� (�������������� ���3�� ����	������&���
	�������	�����(�����	������	�����9����>�����4�	(�����������	��������������	1���&��������	1������
�������	3	�	������	�������������������1�����	((���������	�	�����((	�	��	���(���������������������	�����
(�������������4����������	�������������������	����������������������1���	���(���������	��������������
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�(��������	�	����������4� 	�����	���������	�(��	�	���������������	�(�'��������4�&���������������
	���������������(�������(������������	����������

� ������	�������	�	���	���	�������	���������	��3��������	������3����&���������	1������	�	���
���1	�����-��������������4�������	����&����������������(�����	����������((���	1�������1	�����	�
���	�	���	�	��4�����������������4�������������&�����	�	8���4�����	�����������	����������	�������3���
�(�����������	��4�&�����������������&	��	�����������	3�������	���	����(�������3�����������(
���	����	��3�����������	��	�����	���������1������3������((���	1�����������	����������������
�������	1�����(����	�	�������1	����	������	����

������	1	��������������������	���������	�������������	������(���4��������������������������
�����	���	�����������	����(���3�����4�������������������((	�	������������������	1������1	����������
3�	���� ��������3��&�������1�	�	������	1���� �������������	�	8���$� �>������	�����6���4� ������ 	�� �
��������������(���3�	�� �������� ������� ����� (�������	�������	�	��� ���� �������������	�����6�	�
�������(�������������	����(��������	�	������������	����(�����	�������	�������	���	���	�����	�	���
�����	���	�����������������������

�����%�
���	�	��������	��	����
����	�������	�	������������	��4���������	���*����
-����+����;�����'���	��4��	1	���	���
����	����H�
�
�00

6���C�I,
)

)��
�!!!?!�
9�>C�I,
)

)��
��,
%��	�C������D�����������	�
#�3�	��C�&&&�����	�����������
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�%!�&'��"(

����������	�
����	�������	�������	�
��������������������
��	��

�����������
�����������	
���
���	�
	��������	
�������	����������
���	�	����	
���������	�
������	��������

���	�	�����	�����	����������	������������������	��
���
�����	����	����
�����������������

����	�����	������	������
�������	
	�	�����������	�����	����������	�	���	��		����	�����	�

���� ��	� �������	� ��
��	��� ��
	�	� ��� �����
������	� ���� ������	�������	�	��� ����	�

�������	� �����������	�� ���	����	�	������	���� 
�
�	�
���
� �	��	�	����	�����	�����
�
�	�

�������	������	�����	�����	�	
�����	����

	
������	��������������	�	����	
������	������������

����	�� �������	����� ��	� ������ ��� ��� � � �	�� 	���� �� 
����� �����	�� ��� ��	� !���� ���

���������	�"�����
������#!�"$���
��	�	��	���������	�����	�%
�
���	������	���
��	�����		

���&������
�������'(��	��	���������	�������
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������	���"����'�����
���������������	��������	��������������������	������	�	�������������	������������
����
�� �����
������
��������������	����	��

� ���>�����������	���������	�����������������	�����������������	��	����������������	���
��� ����	�������	������
�	������� ��������	������	���������	�������	������� �����������
�	��	���������������>��������������	�����������������	����������	��	������������
���������
��� 	������� ��������	�� �
� ������� ��� �	������� ���������� ������� �
� ����� ���� ����	�����
��	������������������������	��������
���	��������	������������������	
������������	����
�������������������

� >������������������������	���	���������	������	������
������	���	����������
�����������
�����	�������������	������������������������	��������	������
�������	�����	������������� �
�������	���	��������������:�������	�����������������������	���	�����������
.�� �	������� �
���	��	����� ����������

"������
���"������	�������� ��� #����$���	��� ��� �� ����	���
� ������	��� ������ ��� ���4�����	
� ��
$�	���5������������%���	����������������������������������	�����������������$���1�!��� �
����������������������	������������������������	�����������	
�����	��������������&�����	�
��� �����	�	���� �������������� �
����� ���� ��� ����.� ��� ����	�������  ��� �� �	�� ������
� �
%���	�����������	���� �������������������������������������������������������������$���2�!��� �
��	���	���������	�����*���������������������������������������������������	��������
���
$�������5���	�����������	���� ���	������(�	�����	������� �������	���	������������
��	�����	���
���������
���������������������	�����
������� ������	�������������������������������	�������
���	��������������������	���	���
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#����	��
�����������������	����������	����������>������	�(�������������	�������������������������;
Phase 1–end-March 2001
� "����	���������3���� �$�"���������3�����.����	����������������������
� ?��	����������������������������3�����.����	�����
� �	������������6�����	�������������������������������������������������������	
����	������

Phase 2–end-March 2002
� "����	�������������3��	�	��$�"�����	����������1�����.����	������������������	��
� ?��	������������������������	����������1/B�����.����	�����
� ?��������� ��� ������������������	�������������	���.��������������������
� :�����������	������������������.���� ��,���.��������	����0��������	��������������

Phase 3–April 2002–March 2003
� ����	��� ����������.����	�����������
�������������	�������������	�������������.����������������
� ���������������������	�����	��������	�	�����	
�
� ����������������.����	������	��	������	���
��	����������	��������	���
� ����	�����������������
������� ���������	���
� ���������	�������������������������������.��������	����������	��������	�����������
� ����	�����������>����� ��� �����������������	���	������	���.���������������������� ���	�������

��������	������������������������������	�����������	������������������

Phase 4–March 2003 onwards
� ����	��� �����������	���.�������������� �������������.�������������	������
� ����	����������	�����������	��������
�����,%�:0��������	����������������	��������
����

,4�:0�����������������������������$�"�
��	�������
� �����		
��������	�(�������������������������������
��������������.������

�!	
�
"	�����

� -�	��	��������	������������������	����������������	��	���	�������������������=����������	

	���	�������� ��� ���������� ��� ����������� ��� ���������
�� ���� ��������
� ������������� ��
��������������������

� $���	����	�������������	������������	���	������
� #����	���	���������������
����������
�����
����������$�"�����	������� ��� ���$�'�������	�

��	����
�	������	����������������	���	�����������
� -�	��	���	���	��������	���������	�������	����������������������������������������������.�����

�����	��
� C����
�������������������
����������������������������	��	���������
�	�����������	���������

������������	�����������������

� ���;DD����	������� �	�������
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��������	���������	������������������	�
������	��	�	�	

8��� ��� ��� ����� ����� ��� ������ ��	� ������� �� �� ���9� ��
��E�� ���	���� �� ��	��	� �	��������	��

��������������1�� �����
��	�����������	
 *��:�������+�����������	������������������	�����$�"

��	��������� ��� ��� ����	�������  ��� � ���>������	��� ����� ���� �� ������� �	��������&�� 	�������� ��

$�"������������������������������������
��������	��	�������������	�����������������=��	���

����� �	��F

$������������	���	��	���������G�������������������������������� ���������������.��	���

 ��� � ���������� ����� ��� ���$�"� ��� � ��� ��� ���� �� ������� �	�������� 8���� ��� ��������� ��	


��������� C�	���	�� ��� �������� ����������� ���� ��� �������� ���� ���� ���� ����	� ��� �	������ ��


����	������������������ ���$�"�������� �������� ��	� ����	��� ��
��� ���	�� �	����	���������9� ����

$���������� ����	� �	���	��� ���$�"� ��	��������� ��	���� ��� ������	� �� �� �� 	�����
� ��� ���

����	
���
��
		����
�����������
�����

$��������	����

� C����������
����������������������������������	���	������������
� C������������	.�	���������	���	��������������	�������������������������	����������
� +	������������	����	��������������	��	����������������������������������	���	���������

����	��������� ����	������	���������	�����������������
� -��������������
��	���	����������������	���	����� �������	�������
� &��������������	��������	�������������	������	���������
� &��������������	������������	���	����	 ��������	��������������	��
��������������	�����	��

���	����	����	�������	 �

����	�%
���%���	�����������	���� �����	�������"������	�����������#����$���	����	�������	�(���
�������>�����������	�(��������� ������ ��� �	������� ���������������������� ����� 	���	�������
��	��	�����	����������������	�����������	������	��	�����
��������������,������������0�����
������	.�	�����
��������������	���
�������	�����������������������������
��������������	�����
�	�������$�������5���	������������������������ ���������������

�����������	
�������	��>�����������	
�����	�������������� ���������������������������������
��	����������������	���	�������������������	���������	��	���������������	���	��������������	�'��	��

$���
����	
���������

���>�����+	�(�������� ������ ��� �����	� ��� ���1��1�"=+=4�,"�����������=�������������

+������=�������	����������4���������0����	���������������%��������:�������������������������

��� ������ ���	���� ������ ��	� ��� �	����������:��� ����"��������=��	��

����������������������	���������	�(�������$����!��	�	���>�������		����
���	��������������� 

��	��	�� ��	������	�� �������� ��� �� ��� ��� ����������� �����	�����	�(������� ������ ��� 	������

��������	
���������	���������������
���������� ���������	�	����	�����������������	��������

������ ����	������ ��� �� ���� ����	������� ��������
� ��� 	�	��� �	���� ��� ���������

����	
���
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��&� '()*

��&� '()'
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��������	��	���������	��������������������������������	���������$�"���	���������������	��	�
�	������
����������������@������������������	�����	����������	����	����������	��	���	�
�������������������	�����������������������	���	��������>���������	���=���������������������
�����	���	������������	��������������������	���������������������	��������������	���������		����

����	��	����������������	���	����	����������%���	�����������	���� ��������������	����������
����������������	���	���������������	��������������������� ����������
��	�����������	���	����	
$�"�����������������������������?��
��������	�����$�"�����
���������
��������	������������	

����������������	�������������	�������=���������������������������������������������������������� �
���
�������������������	��
�������������������	������	����� ����������������	���������������
�������������� �����������������������������������	��	����������������������������������������
�
� ����� ������������� ��	��	�������� �	��� �������>����� �������� ��� ��������	���	�� �������	���
��	������
�������	���	����������
�����������������	������������	������������������������	����
���	����� �
���� ��� �	���� �	���� ��� �� ���� �� ���� ���	� ��	��������� ����� :��� ����	������� �������
��������	���	�����������
.�� �	������� �����	��	���������������

�����������������������	�(������������������������;
� ����	������
���	��������� ���	��	����	������	���������� ��� ��������������
� �������	�������	�����	���
����	���	�����	������	��	�����������������	���	���4������	��	�����

��	������������������	����������������	��	���	�������������������=����������	
�	���	����	�����������
��������������������������
������������
���������
�������������������������������������

� �����	���	����	�������������	������������	���	�����������	�����������	����	������������
�	��	����������������������������������	���	���������������	��������� ��=�	������	���������	

����+��������

� ������������������
��	���	����������������	���	����� �������	�������

+�!��
	�����%
#����	���	��������������������
������������ ��	��������������������	��������������	���
�������	��
����������������	����������������	���	������������������������������	������������	���	������������
������������������������	���� �*��>�����	��	������������������������	�������������	��������

�	���������	�����	���
���������������
�����'��� ����������������	���	��������������������������
�������	��
�����	���������
���������	��	������"������	�����#����$���	��:
�����������������
��� ���������� ���� ���� �.������ 	������� ���������� ��� ��� �.����	������ ����	��� ��� �����	���� �
����	�����������
�����������������������
�	����������������	����������	����������%���	�����
����������������	�����������������������������������������������������������������	����������
�� ��������������������������������
��������������������������	���� ��

�����	�
$�(����"����
=����������:��	���	
��5���	���������$������
%���	�����������	���� �
E��-���	��4�:��>���������=���� �	�$���
>������	��H�3/�����
+���;�B!�.6�.11/�1��2
-������;�B!�.6�.11/�1��2
�.�����;���.�	�I	������� �	�������
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�����
���������
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���+ � ��������� ���������� ��� ���������� ���
+�������

���� � ���������������������������

���� � ��������� ������� ���������
�������

��", � ��������� ��� ���� "��������� ,���

���� � �������������
���	�
������������

��� � ������������������������

�-�# � ��������� -��������� ��	�����
#������

�-+# � ���������-���������+�������

#������

��� � ��
���������������������

�##� � ���
�� #��
������ #���� ���� ���������
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'�( � '
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������ (��&��$

'�� � '����������
� ����������� �����

'� � '�	������� ������������

'�� � '�	���������� �����

/��� � /������� ��	��������
� ����������
�&�������

/���� � /�����
������������*���	�
�����
�������

�"� � ������� "�����
� �����������

�#+ � ����������� ���� #����������
+�����
���

�.�� � ������������
� .���� ���� ������
����

��	�
�����

�'#��� � ����*'����� #������� ���*
��	�
������ ��� ���

��+ � ������� ���������� ��� +�����
���

�%� � ������������
� %�)���� ������������

���� � ���������������
���	�
�����
�������

��"� � ��������������������"��������
�
��

��� � ������������	�������	����

�-�� � �����������-�����������	�
�����
�������
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